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Forord

Att skriva ett examensarbete har varit en larorik men aven utmanande process, darfor vill vi ta
oss tid att tacka de som har varit hjalpsamma under processens gang och gjort var studie
genomforbar. Vi vill borja med att tacka samtliga respondenter som tog sig tid for oss trots att
intervjuerna utfordes under hogsasong. Sist men inte minst vill vi passa pa att tacka vara
handledare Tomas Kallquist och Par Vilhelmsson samt var examinator Lars-Johan Age for
alla vardefulla tips och rad vi har fatt under terminen.
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Sammanfattning

Titel: Digitaliseringens betydelse for hoten géllande revisorernas oberoende - En fraga for
framtiden.

Niva: Examensarbete pd Grundniva (kandidatexamen) i &mnet foretagsekonomi
Forfattare: Jonathan Book och Cecilia Soderstrom

Handledare: Tomas Kéllquist och Par Vilhelmson

Datum: 2019 — juni

Syfte: Tidigare forskning visar pa ett antal faktorer som kan paverka revisorernas oberoende,
dock saknades mer specifikt tidigare forskning gallande digitaliseringens betydelse. Syftet ar
saledes att ge en dkad forstaelse for vilken betydelse digitaliseringen har pa revisorernas
oberoende med fokus pa vanskapshot, sjalvgranskningshot och kompetenshot.

Metod: Var studie utgar fran ett socialkonstruktivistiskt och hermeneutiskt synsitt, vi har
anvant oss av en kvalitativ metod eftersom vi hade for avsikt att 6ka forstaelsen for lasaren.
Var teoretiska referensram bygger pa tidigare forskning och studiens empiriska material
samlades in genom tio semistrukturerade intervjuer med revisorer fran tva olika
revisionsbyraer. For att bearbeta teoretisk referensram och empiriskt material, har en
analysering gjorts med hjélp av tematisering.

Resultat & slutsats: Studien visar pa att sjalvgranskningshotet ar det mest aktuella hotet och
att digitaliseringen har en vasentlig betydelse pa samtliga hot mot revisorernas oberoende. Det
finns dessutom tecken pa att kompetenshotet inte i sig ar ett hot mot oberoendet utan istallet
en revisionsrisk.

Examensarbetets bidrag: Vi har i denna studie studerat tre hot mot revisorernas oberoende
med hjélp av tidigare forskning: vanskapshot, sjalvgranskningshot och kompetenshot. Ur ett
teoretiskt perspektiv fann vi att dessa hot okar i takt med digitaliseringen. Nya
kommunikationsverktyg ar en bidragande faktor till att vanskapshotet 6kar. Vidare fann vi
med hjalp av tidigare forskning som savél empiriskt material att radgivning och konsultation
leder till ett 6kat sjalvgranskningshot till foljd av digitaliseringen. Aven kompetenshotet 6kar
i takt med digitaliseringen, daremot fann vi skillnader mellan var teoretiska referensram och
vart empiriska material gallande huruvida kompetenshotet &r ett hot mot revisorernas
oberoende eller en revisionsrisk.

Forslag till fortsatt forskning: Det finns ett behov att fortsatta studera kompetenshotet mot
revisorns oberoende da det ses som ett olost blackbox-problem i och med de skilda
uppfattningarna mellan var teoretiska referensram och vart empiriska material. Vi anser att
fortsatt forskning kan ta vid var studie och dessutom géra en mer omfattande underskning
med fler infallsvinklar som exempelvis hur normgivande organ ser pa kompetenshotet.

Nyckelord: Revision, Digitalisering, Oberoende, Vanskapshot, Sjalvgranskningshot,
Kompetenshot



Abstract

Title: The importance of digitalization regarding the threats upon the auditors’ independence
- A question for the future

Level: Student thesis, final assignment for Bachelor Degree in Business Administration
Author: Jonathan Book and Cecilia Soderstrom

Supervisor: Tomas Kéllquist and Par Vilhelmson

Date: 2019 — june

Aim: Previous research shows a number of threats that may affect the auditors’ independence.
There was a lack in the previous research, more specifically regarding the importance of
digitalization upon these threats. The aim is thus to give an increased understanding of the
significance of digitalization on the auditors’ independence with a focus on friendship threat,
self-audit threat and IT-competence threat.

Method: Our study is based on a social constructivist and hermeneutic approach, we have
also used a qualitative method since our intention was to increase the understanding of the
reader. Our theoretical framework is based on previous research and the empirical material of
the study was collected through ten semi-structured interviews with auditors from two
different audit firms. In order to analyze theoretical framework and empirical material, a
thematization was made.

Result & Conclusions: The study shows that digitalization has a significant impact on all of
our chosen threats upon the auditors’ independence, our study also shows that the self-audit
threat is the most topical one. There are also signs that the IT-competence threat is not a threat
to auditors’ independence, but more likely a threat upon the audit risks.

Contribution of the thesis: We have examined three threats against the independence of the
auditors through prior research: friendship threat, self-audit threat and IT-competence threat.
From a theoretical view we found that the threats increase due to digitalization. We saw new
communication tools as a contributing factor to the increase of friendship threat, as for the
self-audit threat could we see in both prior research and the empirical material that consulting
and advisory services increases due to digitalization. Regarding the IT-competence threat we
saw an increasement along with digitalization, but we see a difference in prior research and
our empirical material where as it is a threat against the independence or if it is a threat upon
audit risk.

Suggestions for future research: There is a need to continue to study the competence threat
against the independence of the auditors as the black box remains unsolved due to the
different opinions between our theoretical framework and our empirical material. We suggest
that future research can continue where we left off and more extensive examine the threat
with different angles such as opinions of norm-making bodies on the threat.

Key words: Audit, Digitalization, Independence, Friendship threat, Self-audit threat, 1T-
competence threat
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Att utfora revision innebdr att revisorer “med en professionellt skeptisk instdllning ska
planera, granska, bedoma och uttala sig om drsredovisning, bokforing och forvaltning” och
genom utford revision uppnas trovardighet for finansiell information som ar vésentlig for
olika intressenter (FAR, 2006). Revisionen har darfor en viktig roll i naringslivet och
samhallet. Revisionens historia har nagra skandaler i ryggsacken som exempelvis Enrons och
Worldcoms konkurser vilket har svartat ned professionens anseende forklarar Kairos Future
(2013).

Digitaliseringen handlar om samspelet mellan manniskan och tekniken, vilket innebér att vi
maste forsta dess for- och nackdelar for att pa sa satt anvanda digitaliseringen pa det mest
effektiva sattet (Kairos Future, 2013). Inom revisionsbranschen finns det manga tjanster och
verktyg som paverkas av digitaliseringen, det finns bland annat molntjanster dar revisorer kan
lagra och dela redovisningsinformation dver natet men dven Big Data dar de kan insamla
material till forberedelsen av revisionen (Kairos Future, 2013). Under lang tid har artificiell
intelligens (Al) blivit starkare, snabbare och mer tillforlitlig dar Kairos Future (2013)
forklarar att faran ligger i ndgon mening i att de mer intellektuella kvalificerade
arbetsuppgifterna kan komma att tas 6ver av tekniken. Revisionsbranschen star infor stora
forandringar dar det sker en forflyttning “fran noggrannhetskulturen till radgivarkulturen”

som resultat av nya digitala arbetsverktyg och processer enligt Civilekonomen (2018).

Revisorernas oberoende ses som en av grundpelarna inom revisionsbranschen, dar revisorer
ska utfora revisionsuppdrag med sjalvstandighet och en opartisk beddmning samtidigt som de
ska vara objektiv i sina beslut for att uppna ett oberoende (SFS 2001:883). For att behalla sin
objektivitet och sitt oberoende inom revisionen har FAR (2019) definierat ett antal hot som
kan riskera oberoendet och dessa hot ar egenintresse-, sjalvgransknings-, partstéallnings-,
vanskaps- och skramselhot. Sjalvgranskningshotet menar Civilekonomen (2014) som en svar
balansgang for revisorerna da fler byraer erbjuder sina kunder radgivning utdver

revisionstjansterna nar de digitala verktygen tar Over de administrativa arbetsuppgifterna. Hur



revisorer uppratthaller oberoendet och tacklar dessa hot i en snabbt utvecklande bransch, med

avseende pa digitaliseringen blir darav en het fraga enligt Realtid (2018).

1.2 Problemdiskussion

Oberoendet &r ett uttryck for individens yrkesmaéssiga integritet vilket kréver att revisorer ska
undvika situationer som har tendenser till att férsdmra objektiviteten enligt Hemraj (2003).
Vidare forklarar Hemraj (2003) nagra konsekvenser till foljd av forsamrat oberoende som
exempelvis minskat fortroende for revisionsbyran och hela professionen i sig. Var uppfattning
ar att det finns manga moment som revisorerna stoter pa vilket kan paverka oberoendet.
Darfor anser vi att det dr av intresse att férdjupa sig inom just revisorernas oberoende, genom

att ta reda pa vilka hot som finns och vad de kan gora for att uppratthalla sin objektivitet.

Det finns flertalet faktorer som kan inkrakta oberoendet (Chiang, 2016; FAR, 2019; Vanasco,
1996; Bamber & lyer, 2007 samt Hemraj, 2003). Vanasco (1996) forklarar vikten av att vara
medveten om att det &r svart att uppna fullkomligt oberoende eftersom det alltid kommer att
finnas risker som i viss man paverkar det. Med avseende pa ovanstaende diskussion anser vi

att det ar av intresse att vidare studera vad som utgér dessa hot.

Att bli ndra van och nastintill agera till sin kunds sarintressen forklarar FAR (2019) och
Chiang (2016) som vanskapshot. Var uppfattning av detta hot &r att revisorer skapar valdigt
manga rutinmassiga kontakter, vilka utvecklas och starks under flera ar, detta leder till
vanskap enligt Tepalagul och Lin (2015) och utgdr darmed ett hot mot oberoendet. Formaten
for kundmoten forandras genom anvandandet av digitala verktyg istéllet for de mer
traditionella fysiska motena enligt Greenberg, Li och Wong-On-Wing (2012). Denna
forandring av kundkontakt till foljd av digitaliseringen anser vi vara viktigt att studera vidare

gallande hur den paverkar revisorernas oberoende.

Ytterligare ett hot som Chiang (2016) och FAR (2019) forklarar &r sjalvgranskningshotet,
vilket innebér att revisorerna utfor andra tjanster som exempelvis radgivning till kunder som
senare ska granskas i revisionsprocessen, detta medfor hot mot revisorernas oberoende. Det
rader delade meningar mellan forskarnas asikter dar Vanasco (1996) menar att om det finns
tydliga rekommendationer och lagstiftningar anses inte detta sjalvgranskningshot patagligt,
vilket dven bekréftas av Ashbaugh, LaFond och Mayhew (2003). Daremot antyder Bazerman

och Moore (2011) att konsulterande tjanster paverkar oberoendet da dessa gor att revisorerna



far stor inverkan pa innehallet som de sedan kommer granska. Vi finner dessa delade
meningar intressanta och vill darfor skapa en okad forstaelse for digitaliseringens betydelse pa

sjalvgranskningshotets inverkan pa oberoendet.

Digitaliseringen staller hdga krav pa revisorers kompetenser gallande 1T forklarar Vasarhelyi
och Romero (2014) vilket dven bekréaftas av Lombardi, Bloch och Vasarhelyi (2015) da de
forklarar att revisionsbranschen ar i ett kritiskt tillstand till foljd av digitaliseringen.
Anvandandet av I T-verktyg okar inom flera branscher (Coster och Westelius 2016) och
darmed dven inom revisionsbranschen, vilket vi anser staller hoga krav pa revisorer for att
utfora en bra revision. Det blir darfor allt viktigare for revisorer att uppratthalla sina IT-
kompetenser da det infors nya granskningssystem och nya verktyg att arbeta med. Raphael
(2017) forklarar att digitaliseringen innebar stora forandringar for revisorerna och deras
uppratthallande av oberoende. Lombardi et al. (2015) och Nearon (2005) menar att det blir
allt viktigare for revisorer att folja med i den digitala utvecklingen for att inte bli lurad av
kunders komplexa system, vilket far oss att tro att det kan ha effekter pa revisorernas

oberoende och d&drmed utgora ett hot.

Vi har genom tidigare forskning uppméarksammat att det finns hot mot revisorernas oberoende
sasom vanskaps-, sjalvgransknings- och kompetenshot, det vi daremot inte har funnit ar
vilken betydelse digitaliseringen har for dessa hot. Da digitaliseringen &r ett pagaende
fenomen finner vi det saledes intressant att studera vilken betydelse den har for dessa hot mot

revisorernas oberoende.

1.3 Syfte
Syftet &r att ge en 6kad forstaelse for vilken betydelse digitaliseringen har pa revisorernas

oberoende med fokus pa vanskapshot, sjalvgranskningshot och kompetenshot.

1.4 Disposition

Studiens upplagg ar enligt nedanstaende figur (figur 1), kapitlet efter var inledning &r metod
(2) dér vi redogor vilka stallningstaganden vi gjort och hur vi samlat in data. Darefter foljer
var teoretiska referensram (3) som visar vad tidigare forskning kommit fram till inom tre
huvudomraden: revision, digitaliseringens betydelse och revisorernas oberoende med
respektive hot i fokus. Var teoretiska referensram ligger till grund for var intervjuguide och

darmed vara kommande kapitel. Efter var teoretiska referensram finns var empiri (4), dar vi



presenterar vart insamlade data utifran utforda intervjuer, denna data analyseras sedan i
analyskapitlet (5), dar vart empiriska material analyseras med tidigare forskning fran var
teoretiska referensram (3) samt vara egna asikter och synpunkter. Avslutningsvis presenteras
var studies bidrag (6) i form av att syftet besvaras, vart teoretiska, praktiska bidrag samt

forslag till vidare forskning.

Figur 1: Studiens disposition (egenkonstruerad).



2. Metod

2.1 Vetenskapsteoretiska synsatt

2.1.1 Var syn pa verkligheten

Vart syfte var att ge en 6kad forstaelse for vilken betydelse digitaliseringen har pa
revisorernas oberoende med fokus pa vanskapshot, sjalvgranskningshot och kompetenshot.
Da vi hade for avsikt att 6ka forstaelsen antog vi det socialkonstruktivistiska synséttet vars
syn pa verkligheten var att skapa forstaelse kring vilken betydelse digitaliseringen har pa
revisorers oberoende (Bryman & Bell 2017; Justesen & Mik-Meyer 2013 samt Power &
Gendron 2015). Vi valde att konstruera en bild av hoten mot revisorernas oberoende genom
vara intervjuer i samband med tidigare forskning i kombination med digitaliseringens

betydelse, vilket vi ansag aterspegla verkligheten (Sohlberg & Sohlberg, 2013).

2.1.2 Var syn pa kunskap

Istallet for att anvanda oss av enbart siffror och fakta har vi anvant oss av mestadels ord,
sammanhang och tolkningar for att besvara studiens syfte. Vara utgangspunkter var
fragestallningar vilka vi utforde i flertalet intervjuer som tillat oss att erhalla intryck och
tolkningar utifran respondenternas beteenden och svar. Vi sdg en utmaning med vara
fragestallningar eftersom revisorers oberoende &r ett relativt kansligt omrade att diskutera,
vilket fick oss att exempelvis arbeta med respondenternas beteende vid intervjutillfallena. Da
var syn pa kunskap, som i vart fall var att skapa en forstaelse genom vara respondenters
uppfattningar antog vi en hermeneutisk syn pa kunskapen (Sohlberg & Sohlberg, 2013).

Da vart syfte med studien gick ut pa att 6ka lasarens forstaelse bestamde vi oss for att utfora
var studie med hjalp av tolkningar. Hermeneutik innebar forstaelsen for betydelsen och en
rekonstruktion av respondenternas handlingar, normer, avsikter och darmed dven deras svar
pa intervjufragor vilket vi ansag betydelsefullt for var studie (Eriksson, 2018 samt Sohlberg &
Sohlberg, 2013). For att betydelsefullt aterge vara respondenters intervjusvar valde vi att
kombinera intervjusvaren med vara egna tolkningar i saval vart empiri- som analyskapitel. Vi

forsokte dven vava in vara respondenters fysiska signaler pa osakerhet eftersom vi har valt ett



amne som kanske anses besvérligt att delta i eftersom revisorer vill och ska vara oberoende.
Vi hade forstaelse for att om vi hade valt en annan syn pa kunskap hade vi fatt ett mer
noggrant resultat, som exempelvis inom positivism men daremot ansag vi att var studie var

till for att 6ka forstaelse och inte bidra med nagot som var rétt eller fel.

2.1.3 Forskningsansats

Vi valde att basera var studie pa tidigare forskning inom valt omrade eftersom vi ansag att det
bidrog till var forforstaelse. Forutom tidigare forskning har vi sedan tidigare skapat oss en
uppfattning inom branschen med hjalp av vara studier men dven fran vart arbetsliv vilket
ytterligare har bidragit till var forforstaelse. Med hjalp av var teoretiska referensram

tillsammans med egna erfarenheter skapade vi oss ett bra underlag till var studie.

Nar vi bearbetade vart empiriska material fann vi nagra nya aspekter sasom sociala medier
vilket vi ansag intressant att stodja med tillagg i var teoretiska referensram, vilket saknades i
utgangslaget. Darfor valde vi att fortsétta var bearbetning men dessutom utoka var teoretiska
referensram i efterhand, vilket vi ansdg 6ka var studies roda trad och legitimitet. Vi arbetade
pa sa vis parallellt med var teoretiska referensram och var empiri innan vi borjade arbeta med
vart analyskapitel. Vi antog saledes en abduktiv forskningsansats eftersom vi arbetade fram
och tillbaka mellan var teoretiska referensram och vart empiriska material. En abduktiv
forskningsansats innebar en véxling mellan teoretiska fragestéllningar som ut6vas i det

empiriska materialet (Alvehus, 2013).

2.1.4 Forskningsstrategi

Eftersom vart syfte var att 0ka forstaelsen ansag vi att det var viktigt att forsoka aterskapa
verkligheten mellan oss och vara dialoger med respondenterna. Vi ansag att det var viktigt for
att pa sa vis ge en verklighetstrogen bild av hur revisorerna forhaller sig till digitaliseringen
och hoten mot oberoendet for att ge en 6kad forstaelse for lasaren. For att bidra till en 6kad
forstaelse ansag vi att det var betydelsefullt att aterge verkliga citat fran vara intervjuer i vart
empirikapitel, vilket Alvehus (2013) forklarar som en kvalitativ metod da forskare intresserar
sig for innebdrder och meningar. Daremot forklarar Turner (2010) att kvalitativa studier kan
anses som svara att utfora beroende pa forskarens erfarenhet inom omradet, vilket vi hade

forstaelse for. Vi ansag oss anda relativt insatta inom amnesomradet revision dock mindre



insatt inom forskning. Vi forsokte ta till oss Turners kritik genom att vi gjorde vart basta med

bearbetning av saval teoretisk referensram samt empiriskt material.

Vi valde att utga fran revisorernas perspektiv for att aterge deras tankar och asikter, vilket vi
ansag var av stor betydelse for att uppfylla vart syfte. Detta bekréftas av Bryman och Bell
(2017) samt Parker (2003) da de forklarar att kvalitativa forskare satter sig in i aktorernas sits
och aterge varlden utifran deras 6gon, i var studie ar revisorerna vara aktorer. Vidare anvande
vi oss av tolkningar av vara respondenters intervjusvar kombinerat med vara egna
uppfattningar for att bearbeta vart empiri- och analyskapitel. Dessa tolkningar forklarar Parker
(2012) och Alvehus (2013) som ett viktigt begrepp inom den kvalitativa forskningen eftersom

tolkningar ses som en konstruktion av de aktérer som undersoks.

Syftet med studien &r att ge en okad forstaelse for vilken betydelse digitaliseringen har pa
revisorernas oberoende med fokus pa vanskapshot, sjalvgranskningshot och kompetenshot,
vilket var tankt att uppfyllas genom tolkning av revisorernas erfarenheter och kunskap. Inom
den kvalitativa traditionen finns en risk att forskningen blir for subjektiv menar Bryman och
Bell (2017), darfor har vi medvetet varit sa objektiva som majligt genom hela processen.
Vidare i var forskningsprocess har vi varit noggranna med att féra dialog sinsemellan
varandra for att sakerstélla att vi inte har uppfattat vart insamlade data olika. Bryman och Bell
(2017) forklarar detta som ett tudelat perspektiv och att man som kvalitativ forskare kan dra

olika slutsatser fran samma underlag.

2.1.5 Kvalitetskriterier

Trovéardighet

For att var studie skulle uppfattas legitim valde vi att utga fran kvalitetskriterier som var
avsedda for just kvalitativa studier och exempel pa detta ar trovérdighet, var uppfattning om
kvalitetskriteriet trovardighet innebar att vara lasare skulle uppfatta var studie som trovardig.
Var avsikt med kvalitetskriteriet var att vi skulle arbeta med det under hela uppsatsens gang,
genom vart inledande kapitel till slutet av uppsatsen. Att na trovardighet innebér enligt
Bryman och Bell (2017) en uppfylinad av fyra delkriterier, dessa delkriterier &r tillforlitlighet,
overforbarhet, palitlighet och slutligen konfirmering. Eftersom vart syfte var att skapa en dkad
forstaelse ansag vi att det var av stor vikt att anvanda oss av relevanta kvalitetskriterier vilket

medforde kvalité till var studie.



Tillforlitlighet

Vi anvande oss bland annat av respondentvalidering, vilket innebar att vi dokumenterade och
rapporterade resultaten av vara intervjusvar till vara respondenter. Vi fick bekraftelse av
samtliga respondenter vilket innebar att vi kunde fortsatta med var empiriska- och slutliga
analys. Vi ansag att vi uppnadde kvalitetskriteriet tillforlitlighet genom denna
respondentvalidering eftersom vi pa sa vis kunde bekrafta var syn pa respondenternas
uppfattning gallande vara intervjusvar, vilket bekréftas av Bryman och Bell (2017). Dessutom
anvande vi oss av tillforlitliga vetenskapliga artiklar som var publicerade i vdlrenommerade
journaler, av bade dldre som saval nyare karaktar vilket vi ansag ¢ka tillforlitligheten till var

teoretiska referensram.

Overférbarhet

| var studie forsokte vi vara sa detaljrika som majligt i bearbetningen av var teoretiska
referensram, empiri samt analys for att ge en sa pass éverforbar studie som mojligt. Genom
att anvanda oss av flera vetenskapliga artiklar som stéd och fler detaljerade exempel ansag vi
oss uppfylla dverforbarheten i var teoretiska referensram. Aven i var empiri valde vi att ta
med det mest vasentliga och noggrant forklara vara respondenters uppfattningar for att anses
overforbara. Dessa tva i kombination utférde vi i var analys, tillsammans med vara egna
uttryckta tolkningar. For att uppfylla kvalitetskriteriet dverforbarhet kan exempelvis
detaljerade beskrivningar som kan éverforas pa andra situationer eller aspekter utforas
(Bryman och Bell, 2017). Vi sag en utmaning med att uppfylla detta kvalitetskriterium
eftersom vi skrev en kvalitativ studie, da kvalitativa studier ofta har storre svarigheter med
detaljnivaer jamfort med kvantitativa studier. Var bild av kvantitativa studier ar att de ofta tar
fram “hard fakta” och mycket dr antingen rétt eller fel, medan i kvalitativa studier dr ofta
utgangspunkten att “det beror pa” och tolkningsfragor, vilket vi anser &r betydelsefullt for att
besvara var studies syfte.

Palitlighet

For att var studie skulle uppfattas palitlig av vara lasare tog vi hjalp av en utomstaende lasare
som granskade var forskningsprocess. Denne utomstaende lasare var insatt i
forskningsprocessen, daremot var lasaren inte palast inom vart amnesomrade. Detta sag Vi
inte som nagon nackdel, snarare tvartom eftersom vi sag denna utomstaende lasning som en

rimlighetsbeprovning av vara egna tolkningar. For att anses palitlig menar Bryman och Bell



(2017) att forskaren ska vara tydlig och skapa en fullstdndig samt tillganglig redogérelse av
forskningens alla faser. Vi anser att vi har varit palitliga i var forskningsprocess eftersom vi
detaljerat har forklarat vart tillvagagangssatt i vart metodkapitel. Dessutom ansag vi att vi
noggrant har argumenterat i var teoretiska referensram, dar vi valde att halla oss till ett
argument per stycke och anvant oss av flera vetenskapliga kallor till ett och samma argument.
Vidare anser vi att vi har analyserat noggrant i bade empiri och analys genom en omfattande
bearbetning av vart data. Da vi ar kvalitativa forskare och utfor personliga tolkningar av
respondenternas svar hade vi forstaelsen for svarigheten med att uppfylla detta
kvalitetskriterium, vi hade detta i atanke och forsokte dnda skapa tydliga argumentationer for

vara beslut.

Konfirmering

Vi sag konfirmeringskriteriet som en utmaning eftersom vi hade ett stort personligt intresse
inom revision och vi var saledes medvetna om att vi behdvde asidosatta vara egna asikter for
att anses opartiska. Som vi tidigare har namnt har vi anvant oss av en utomstaende lasare,
denne lasare hjélpte oss att sakerstalla var opartiskhet i hela var studie. Att uppfylla
kvalitetskriteriet konfirmering innebér att forskaren ska halla sina asikter pa ett objektivt plan
och inte lata sina personliga varderingar ta plats (Bryman och Bell, 2017). En specifik
utmaning vi stotte pa och ansag oss anda uppratthalla i var studie var gallande insamlingen av
vart empiriska material, dar utmaningen var i form av att inte stalla styrande foljdfragor mot

var forutfattade bild av kunskapsbidrag.

2.2 Tillvagagangssatt

Foljande modell (figur 2) visar vart tillvagagangssatt i stora drag for var studie. Vi hade till en
borjan en relativt klar bild av vad vi ville studera, ndmligen revisorer och digitalisering
eftersom det ligger i vart intresse (1.1 Bakgrund). Var bakgrund ledde oss delvis till vilka
respondenter (2.2.4 Urval) vi hade fér avsikt att anvanda oss av men éven till var
problemdiskussion (1.2) som i sin tur mynnade ut i ett syfte (1.3) som skulle bevaras, detta
syfte har vi haft i atanke under hela uppsatsens gang for att bidra till forskning och uppfylla
kvalitetskriteriet trovardighet. Eftersom vart syfte gick ut pa att skapa en dkad forstaelse
bestamde vi oss for att anvanda oss av tidigare forskning (3. Teoretisk referensram) inom vart
omrade. Vi anvande oss av sekundéardata i form av vetenskapliga artiklar som var publicerade
i journaler, bade artiklar som var skrivna fran 1976 for att ge oss en grund att st pA men dven

nyare artiklar fran 2018 for att ge oss en aktuell bild av digitaliseringen. Vi anvéande oss av



valciterade artiklar, kdnda- samt mindre kanda forskare inom vart omrade for att uppfylla en

bra variation som underlag till var teoretiska referensram (3) och intervjuguide (2.2.3).

Efter att vi hade last in oss pa omradet och bearbetat vart teoretiska material kunde vi utforma
en syntes dver var teoretiska referensram samt intervjuguide (2.2.3). Var teoretiska syntes ar
en visuell ssmmanfattning 6ver vad vi ansag relevant utifran tidigare forskning. Vi valde att
rikta in oss pa omraden vi fann intressanta i var teoretiska referensram och utformade darefter
lampliga intervjufragor som avsag att bidra till vart syfte. Med hjalp av var intervjuguide
ansag Vi oss forberedda for att intervjua vara valda respondenter. Efter utforda intervjuer
borjade vi bearbeta vart empiriska material (4. Empiri) genom att lyssna pa vara inspelade
intervjusvar, skriva ner dem och véva in dem tillsammans med 6évriga respondenters
intervjusvar for att fa en helhetsbild utifran vara utgangspunkter fran vart syfte. Under
bearbetningsfasen av empirin fick vi ga tillbaka till var teoretiska referensram (3) for att
addera aspekter sasom sociala medier inom vanskapshotet som framkom av vara intervjuer

vilket bekraftar var abduktiva ansats.

Da vi hade bearbetat vart empiriska material ansag vi oss besitta goda grunder for att
analysera var studie med hjalp av var teoretiska referensram (3), vart empiriska material (4)
och vara egna uppfattningar i ett eget kapitel, namligen analys (5). For att analysera var studie
bestamde vi oss att lyfta huvudomraden som vi tidigare har bekantat oss med, namligen
revision, digitalisering och revisorernas oberoende. Vi valde dessutom att anvanda oss av
samma rubricering som tidigare kapitel for att folja en rod trad vilket vi ansag var fordelaktigt
for vara lasare. Genom att kombinera roster fran tidigare forskning och vart empiriska
material med vara egna uppfattningar ansag vi oss fa en genomarbetad analys. Efter utford
analys kom vi fram till vart avslutande kapitel, studiens bidrag (6). | detta kapitel lyfte vi fram
huruvida vi ansdg oss besvara vart syfte, ett teoretiskt- samt praktiskt bidrag och slutligen

forslag till vidare forskning.

10



1.2
Problemdiskussion

13
Syfte
Okad forstaelse

3. Teoretisk referensram
= Revision
= Digitalisering
= Revisorernas oberoende

223 5. Analys 6. Bidrag

Intervjuguide 224 = Revision = Syftet besvaras
= Utformning

= Teoretiskt bidrag
Urval = Digitalisering = Praktiskt bidrag

* Revisarer = Revisorernas oberoende * Vidare forskning

4. Empiri
= Revision
= Digitalisering
= Revisorernas oberoende

Figur 2: Oversiktlig modell éver studiens tillvagagangssatt (egenkonstruerad).

2.2.1 Operationalisering

For att fa en inblick i var operationaliseringsprocess har vi samlat in sekundardata i form av
vetenskapliga artiklar for att bilda en forstaelse dels for vart fenomen men aven vart amne.
Detta gjorde i sin tur att vi hade mdjligheten till att forma en intervjuguide som ledde till vara
semistrukturerade intervjuer, samtidigt som vi bildade var intervjuguide kom vi i kontakt med
vara respondenter, dar gjorde vi ett urval till revisorer av olika rang fran tva olika
revisionsbyraer. Nar vi ansag att var intervjuguide var klar bokade vi in vara intervjuer, dar
var datainsamlingsmetod blev semistrukturerade intervjuer for att ge respondenterna storre
frihet i sina svar. Slutligen har vi anvént oss av kodning, som hjalpte oss vidare i var studie till
var skriftliga empiri. Samtliga ovan namnda delar gar att lasa i en mer fordjupande form
nedan. Avslutningsvis i detta avsnitt (2.2.1) aterfinns en sammanfattande syntes 6ver var

operationalisering av vart syfte.

Insamling av sekundérdata
Alvehus (2013) forklarar att sekundardata ar en form av empirisk insamling fran tidigare
forskning som man kan anvanda i den aktuella studien. Da vi var intresserade inom revision

borjade var tankegang dér och efter att vi hade sokt pa nagra artiklar fann vi “The Future of
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Audit” som var skriven av Lombardi, Bloch och Vasarhelyi (2014). | denna artikel fann vi att
digitaliseringen &r en intressant aspekt att studera inom just revision. For att skapa en
forstaelse for lasaren gallande vad revision innebar valde vi att ta med ett avsnitt gallande
revisorns roll och revisionsprocessen, vilket vi ansag gav djupare forstaelse for kommande
avsnitt i studien. For att ytterligare avgransa oss tankte vi att vi skulle specificera oss till ett
delomrade inom revision och vi var till en borjan mest inriktad mot kundrelationer eller
revisionskvalité, efter an mer sokning av vetenskapliga artiklar kombinerat med att vi fann
“Analysmodellen for provning av revisorers opartiskhet och sjilvstindighet” skriven av FAR

(2019), landade vi i revisorernas oberoende och dess hot.

Istallet for att skriva om samtliga hot som FAR (2019) tog upp i sin modell, valde vi att
avgransa oss till tva av dem, namligen vanskapshot och sjalvgranskningshot som vi fann
intressant att vidare studera tillsammans med digitaliseringens betydelse. Vart sista hot vi
valde var kompetenshotet som vi fann som gap i flera vetenskapliga artiklar. Vi hade full
forstaelse for att vi anvande oss utav en icke-vetenskaplig modell, det vill sdga FAR:s
analysmodell, daremot ansag vi att vi kunde utga fran den med stéd fran vetenskapliga

artiklar for att uppfylla det vetenskapliga kravet pa uppsatsen.

Var insamling av sekundardata skedde via Hogskolan i Gavles databaser som exempelvis
Academic Search Elite, Emerald, Scopus och Business Source Premier tillsammans med
Google Scholar. Genom att kombinera dessa databaser fick vi manga méjligheter att hitta
vetenskapliga artiklar som vi inte hade hittat om vi enbart anvénde oss av en databas. For att
hitta relevanta artiklar som bidrog till att besvara vart syfte valde vi att utga fran var
syftesstallning och gjorde en engelsk dversittning som ledde till sokord sdsom: “AUDIT”,
“DIGIT*”, “ACCOUNTING SYSTEM”, “INDEPENDENT”, “INDEPENDENCE”,
“AUDITOR OBJECTIVITY”, “INFORMATION TECHNOLOGY”, “BIG DATA”,
“AUDITING STANDARDS” och “AUDITOR-CLIENT RELATIONSHIP”. Efter att vi
hittade relevanta artiklar avgransade vi oss vid utformandet av vara nyckelord, dar vi anvande
0ss av revision, digitaliseringens betydelse, revisorernas oberoende, vanskapshot,

sjalvgranskningshot samt kompetenshot och dversatte dessa till engelska.

Intervjuguidens utformning
| var intervjuguide har vi utgatt fran var teoretiska referensram dar de rubriker vi anvande oss

av blev amnesomraden till de fragor vi stallde eftersom vi ansag att dessa bidrog till att
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besvara vart syfte. Enligt Bryman och Bell (2017) ska utformningen av en intervjuguide ga ut
pa att fragorna ska underlatta svar pa undersékningens fragestallningar. Vart val av
amnesomrade grundade sig i att vi skulle kunna koppla var teoretiska referensram och empiri
samman till analysen. Efter att vi hade identifierat vara amnesomraden valde vi att djupdyka i
var teoretiska referensram for att aterfinna bade idéer och stod till vara intervjufragor. Vi
strukturerade var intervjuguide med hjélp av vara valda amnesomraden tillsammans med vara
intervjufragor som formades av var teoretiska referensram. Exempel pa detta ar dar Lombardi
et al. (2015) diskuterar kring vilka kompetenser framtida revisorer bor besitta, vilket gav oss
en naturlig utformning av intervjuguidens sista fraga. | nedan tabell (tabell 1) aterfinns

samtliga vetenskapliga artiklar som Iag till grund for respektive intervjufraga.

I I T A T S

Revision Hur har digitaliseringen paverkat planeringsfasen i Carrington, T. (2014). Revision. 2. uppl. Stockholm: Liber.
revisionen?
Revision Hur har digitaliseringen paverkat granskningen i Chou, D. C. (2015). Cloud computing risk and audit issues.
revisionen? Computer Standards & Interfaces. 42, 137-142.
Revision Hur har digitaliseringen paverkat rapporteringen i Carrington, T. (2014). Revision. 2. uppl. Stockholm: Liber.
revisionen?
Digitalisering Upplever du att dina arbetsuppgifter har forandrats t1ll f6jd Raphael, T. (2017). Rethinking the Audit: Innovation Is Transforming
av digitaliseringen/automatiseringen och i sa fall pa vilket ~How Audits Are Conducted - and Even What It Means to Be an
stt? Auditor. Journal of Accountancy, 223(4), 29-32
Digitalisering Vilka fordelar- respektive nackdelar anser du finnas med Andon, P, Free, C., & O'Dwver., B. (2015). Annexing new audit
digitaliseringen och automatiseringen inom spaces: challenges and adaptations, Accounting, Auditing &
revisionsbranschen? Accountability Journai, 28(8), 1400-1430
Oberoende Vilka hot mot oberoendet anser du &r viktigast att tinka pd Vanasco, R. B,. (1996). Auditor independence: an international
och hur motarbetar du dem? perspective. Managerial Auditing Jowrnal, 11(9), 4-48 & Chiang, C.
(2016). Conceptualising the linkage between professional scepticism
and auditor independence. Pacific Accounting Review, 28(2), 180-
200.
Oberoende Hur anser du att sjiilvgranskningshotet har paverkats av.~ Hemraj, M. B. (2003). The utility of independence in preventing
digitaliseringen? audit fatlure, Journal of Money Laundering Control, 6(1), 88-93
Oberoende Hur anser du att viinskapshotet har paverkats av Bamber, M. E_, & Iyer, V. M. (2007). Auditors’ Identification with
digitaliseringen? Their Clients and Its Effect on Auditors” Objectivity. Auditing: 4

Journal of practice & theory, 26(2), 1-24

Oberoende Anser du att kompetenshehovet pa revisorer har skat Vasarhelyi, M. A, & Romero., 5. (2014). Technology in audit
gallande IT-kunskaper och i sa fall pa vilket satt? engagements: a case study, Managerial Auditing Journal, 29(4),
350-365.
Oberoende Vilka kompetenser anser du kommer beh&vas hos Lombardi, D., Bloch, R., & Vasarhelyi, M. (2015). The current state
revisorer 1 framtiden? and the future of audit. 444 Journals - American Accounting

Association, 9(1), 10-16.

Tabell 1: Intervjuguidens uppbyggnad (egenkonstruerad).

Vi utgick ifran semistrukturerade intervjuer som metodteknik dér det ska vara ett fatal 6ppna
fragor som samtalet centreras kring (Turner, 2010 samt Qu och Dumay, 2011). Vi ansag att
det var fordelaktigt att anvanda sig av en semistrukturerad intervjumetod till var
operationalisering eftersom vi ansag att om respondenterna och dven vi sjalva fick tolka
fragorna respektive svaren, bidrog det till en storre forstaelse istallet for manga och precisa

fragor. Var utformning bestod darav av en inledande fraga dar respondenten fick presentera
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sig, sin bakgrund och vilken roll den har pa foretaget, detta gjorde vi for att skapa fortroende

och pabdrja samtalet vilket var viktigt enligt Qu och Dumay (2011).

Vi ansag att var intervjuguide fungerade som ett bra stod for insamlandet av vart empiriska
material da vi stallde farre och mer 6ppna fragor vilket gav oss utrymme att diskutera med
vara respondenter kring de svar vi fick under intervjun. Det var enbart ett fatal respondenter
som hade nagot att tillagga efter intervjuerna och vi ansag oss ha fatt detaljerade svar pa vara
intervjufragor vid intervjuernas slut, vilket vi anser &r ett tecken pa en val formulerad och

strukturerad intervjuguide.

Urval

Eftersom var studie utgick fran vilken uppfattning revisorer har gallande digitaliseringens
betydelse for revisorernas oberoende foll vart urval naturligt pa revisorer, detta gjordes utifran
ett strategiskt urval kombinerat med ett snébollsurval. Ett strategiskt urval forklarar Alvehus
(2013) som ett urval for att fa tag pa ratt respondenter till ratt studie, i var studie innebar det
att vi skulle intervjua revisorer eller kunder som anvander sig av revision. Eftersom vi redan
arbetar inom revision och &r intresserad av yrket ansag vi att vi ville undersoka
digitaliseringens betydelse utifran revisorernas perspektiv. Det finns en risk med strategiska
urval, ndmligen att forskare kan bli “for strategisk” forklarar Alvehus (2013) och tar fram ett
exempel dar han ville undersoka ledningen och enbart valde ut chefer som respondenter,
medan han hade kunnat intervjua dven anstallda. Da var studie utgick fran revisorernas syn pa
digitaliseringen ansag vi att vi inte kunde gora annat &n strategiskt urval jamfort med om vi

exempelvis dessutom hade valt revisorernas kunder som ytterligare respondenter.

Vart val av respondenter blev séledes revisorer fran tva revisionsbyréer for att inte bli “for
strategiska”, vi ansag att vi fick en variation av att intervjua tva olika revisionsbyraer.
Anledningen till tva olika revisionsbyraer var till en borjan eftersom vi arbetar pa en av
vardera och dessutom for att vi ville variera vara respondenters uppfattningar istallet for att
gora en fallstudie pa enbart en revisionsbyra. Vi hade forstaelsen for att revisorer i dverlag
kan tanka likartat men da vi utgick fran revisorernas perspektiv i var studie ansag vi att detta
blev fordelaktigt for att fa bra variation av intervjuresultat. Dessutom har vi varierat vart val
av revisorer genom att utfora intervjuer med revisorer av olika rang, det vill saga allt fran nya
assistenter till erfarna auktoriserade revisorer och partners. Vi tyckte att detta gav 0ss en

nyanserad bild av revisorers uppfattningar. Dock foll vart val av revisionsbyraer pa byraer av
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den storre varianten och vi har forstaelsen om att vi hade kunnat vélja en mindre byra for att
ytterligare 6ka var variation men eftersom vi har varierat oss i vart val av respondenters
erfarenhetsniva pa byraerna anser vi oss anda bidra med en variation, vilket marktes i var

empiri.

Vi har dessutom anvant oss av ett snobollsurval da vi hade ett fatal respondenter kvar boka,
under tiden vi utforde vara forsta intervjuer tog vi hjalp av respondenterna for att fylla de sista
platserna av respondenter. Ett sndbollsurval gar ut pa att forskare anvander sig av de
respondenter de redan har, for att fa tag pa fler respondenter (Alvehus, 2013). Det finns en hel
del kritik mot sndbollsurval i och med risken att fastna i en och samma sorts respondenter
forklarar Alvehus (2013), daremot ansag vi att detta inte var nagon vasentlig risk for oss, da
vart val av respondenter varierade fran revisorsassistenter till auktoriserade revisorer. Vi har
forstaelsen om vi exempelvis hade enbart haft auktoriserade revisorer pa ett och samma
foretag, att vi kunde ha blivit “endgda” och fatt samma uppfattningar om vart fenomen fran

samtliga respondenter.

Respondenter Yrkeserfarenhet

Respondent 1 Auktoriserad revisor 6 ar
Respondent 2 Auktoriserad revisor 36 ar
Respondent 3 Revisorsassistent 3ar
Respondent 4 Revisorsassistent 1 ar
Respondent 5 Revisionsledare S5 ar
Respondent 6 Auktoriserad revisor & Partner 35 ar
Respondent 7 Auktoriserad revisor 15 ar
Respondent 8 Revisorsassistent 2 ar
Respondent 9 Auktoriserad revisor & Partner 33 ar
Respondent 10 Revisorsassistent 3ar

Tabell 2: Lista dver studiens respondenter (egenkonstruerad).

Datainsamling

Vi valde intervju som insamlingsmetod utifran den flexibilitet som intervjuer innehaller vilket
aven Bryman och Bell (2017) samt Parker (2012) beskriver som ett attraktivt verktyg for
kvalitativa studier. Vi var ute efter respondenternas egna uppfattningar, tankar och asikter
vilket Alvehus (2013) samt Turner (2010) menar intervjuer uppfyller. Metodens styrkor ar att
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respondenten kan ge fylliga svar och stor detaljrikedom har respondenten sjalv mojlighet att
paverka riktningen utifran deras egna uppfattning vilket vi ansag var viktigt for var

operationalisering av syftet.

For att uppfylla syftet har vi valt att utga fran semistrukturerade intervjuer, som vi ansag
skulle ge oss uttémmande svar da vi ville na djupa kunskaper vilket Rabionet (2011)
bekraftar. For att na dessa svar utgick vi fran en intervjuguide vilket ar valdigt vanligt for en
semistrukturerad intervjumetod enligt Bryman och Bell (2017). Detta verktyg hjalpte oss na
de djupa kunskaper respondenterna besitter da Qu och Dumay (2011), Turner (2010) samt
Rabionet (2011) belyser vikten av att vara forberedd och att stélla ratt fragor. Vi har stallt oss
kritiska mot vart insamlade data och tagit hansyn mot utstrackning av uppriktighet i svaren
hos respondenterna. Da valet av respondenter var revisorer och dessa har en sekretess att félja
ansag vi risken med att vara respondenter kunde ge oss ofullstandiga svar pa grund av att det
ar ett kansligt amne for dem att prata om. Detta ar en av anledningarna till att vi latit vara
respondenter vara anonyma sa de kan kanna storre trygghet i att formedla sina tankar och
asikter gallande amnet. Vi har aven utfort en pilotstudie for att forbereda och testa oss infor
datainsamlingen. Turner (2010) forklarar att detta &r ett viktigt element som kommer forbattra

fragorna infor intervjuerna.

Kodning

Vi borjade med att transkribera vara inspelade intervjuer och detta utfordes nara inpa vara
genomforda intervjuer for att ha intryck och information féarskt i minnet som Dalen (2015)
menade var bra. Nasta steg blev att strukturera vart insamlade material, vilket vi gjorde
genom kodning som innebar att vi kategoriserade insamlat data (Dalen, 2015). Vi gjorde detta
for att skapa forstaelse for innehallet och forbattra var teoretiska tolkning av materialet vilket
Dalen (2015) bestyrker. Var kodningsprocess bestod av att vi identifierade sérskilda begrepp
och beskrivningar som vi sedan placerade i gemensamma grupper, ett exempel pa dessa

begrepp var digitalisering som férekom ofta under intervjuernas samtliga &mnesomraden.

Vi borjade med att identifiera relevant material utifran vara utforda intervjuer, darefter valde
vi att ta bort verflodigt material som vi ansag inte bidrog till att operationalisera vart syfte.
Efter denna identifiering kunde vi kategorisera vart relevanta material, vilket lag i linje med
var teoretiska referensram och var intervjuguide som redan var indelad i rubriker och

amnesomraden, namligen: revision, digitaliseringens betydelse och revisorernas oberoende.
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Vi ansdg darmed att det foll naturligt att anvanda oss av samma rubriker i vart empirikapitel

som i var teoretiska referensram.

Insamling av Intervjuguidens
sekimdardata Datainsamling Kodning

Figur 3: Operationaliseringsmodell (egenkonstruerad)

Ovan modell ar en syntes 6ver operationaliseringen av vart syfte, vilket vi ansag gav en
sammanfattande bild av hur vi har gatt tillvaga. Vi ansag att var operationalisering har
fungerat val i var studie da vi har haft vart syfte i atanke under hela processen, det vi daremot
ansag att vi har kunnat arbetat med under just operationaliseringsprocessen och an mer
specifikt ar vart urval av respondenter, vilket vi redan har stallt oss kritiska till under avsnittet

gallande urvalet.

2.2.2 Metod for analys

For att bearbeta vart analytiska kapitel anvande vi oss av saval teoretisk referensram som
empiriskt material. Eftersom var teoretiska referensram Iag till grund for var intervjuguide
valde vi istéllet att borja analysera vart empiriska material dar vi tog fram samband mellan
samtliga respondentsvar. Ett exempel pa detta &r vid diskussionen av vanskapshotet som
samtliga respondenter sag som ett aktuellt hot. Vi anvande oss av tematisering for att
strukturera sambanden i de material vi hade insamlat. Efter tematiseringen var vart fokus att
objektivt titta pa det insamlade materialet och granska om vi kodat korrekt sa vart data
aterspeglar amnet vilket Dalen (2015) ansag var en viktig del i processen. Eftersom vi utforde
en kvalitativ studie grundar sig studiens bidrag pa tolkningen i analysen vilket ar rétt och
riktigt enligt Alvehus (2013).

Vi hade en forstaelse for att denna analytiska process kan variera beroende pa hur vi tolkade
och bearbetade datat. Efter att vi sett flera samband valde vi att stdlla dessa samband mot var
insamlade teoretiska referensram, vilket i sin tur resulterade i saval likheter som skillnader.
For att inte fa en for spretig studie valde vi att avgransa oss till de likheter och skillnader som
bidrog till att besvara vart syfte och det ar saledes dessa likheter och skillnader som gar att

lasa i vart analyskapitel (5). Exempel pa var tematisering &r att vi fann likheter mellan var
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teoretiska referensram och vart empiriska material gallande var intervjufraga om
kompetenshotet, dar saval var teoretiska referensram och resultatet av vart empiriska material
menar att IT-kompetens och analytisk formaga ar nagot som kommer att kravas i framtiden

till foljd av digitaliseringen.

Analysera samband

mellan samtliga Tematiserin T frnm Mciwtaricect tmrgﬁn:oan:e;:l:::::“
resondentsvar och g skillnader

teoretisk referensram syftet

Analysera samband

mellan samtliga
respondentsvar

Figur 4: Modell 6ver analysbearbetning (egenkonstruerad).

Figur 4 visar hur vi har gatt tillvaga vid var analysbearbetning, precis som i
operationaliseringsfasen har vi dven har haft syftet i atanke under hela analysprocessen. Vi
anser att var analysmetod har fungerat val eftersom vi kom fram till studiens bidrag relativt

enkelt utifran vart analyskapitel, vilket vi anser tyder pa en val fungerande analysmetod.
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3. Teoretisk referensram

3.1 Revision

Revisorernas huvudsakliga uppgifter ar enligt Carrington (2014) att sakra
redovisningskvalitén och att den information som foretagen presenterar i sina
arsredovisningar ar sakra och tillforlitliga. For att fa en inblick hur digitaliseringen paverkar
revisionen ar det av stor vikt att ta reda pa revisorns roll och vad deras arbete innebéar. Enligt
Carrington (2014) finns det tre delar som revisorns roll delas in i: forsékran, forbattring och
forsékring. Sjalva revisionsprocessen kan delas in i tre steg: planering, granskning och
rapportering enligt (FAR, 2006).

3.1.1 Revisorns roll

Forsakran

Forsékran har en koppling till revisionen som en kontrollfunktion vilket &r ursprungen ur en
nationalekonomisk teori som grundar sig i osakerhet och information (Carrington, 2014).
Denna teori dr agent-principalteorin vars grundfriga ir: “Hur kan &garen vara saker pa att
foretagsledaren inte agerar i eget intresse?” och behandlar ett optimeringsproblem mellan
agare och ledning (Carrington, 2014). Det ar hér revisionen kommer in och som en oberoende
tredje part och forsakrar samt bestyrker att ledarens agerande &r korrekt. Detta problem
beskrivs utifran fenomenet informationsassymmetri, vilket uppkommer eftersom det ar
agenten som skoter verksamheten har den ett informationsévertag gentemot principalen
(Carrington, 2014 samt Jensen & Meckling, 1976).

Forbattring

Forbattring har ocksa en utgangspunkt ur informationsasymmetri, men istallet for att
revisionen ska vara bestyrkande som i forsakran sa behandlar forbattringen kvalitén pa
redovisningsinformationen (Carrington, 2014). | denna teori har revisorn en mer aktiv roll,
dar uppgiften handlar om att paverka redovisningen till det béattre, det gor revisorerna genom
att lyssna pa de krav som intressenterna har pa redovisningen (Carrington, 2014). Detta
grundar sig i att redovisningen, narmare bestamt arsredovisningen for foretagen ar en sa
kallad “public good” dédr intressenter som kan vara intresserad av att bli dgare i ett foretag vill

ha information som &r granskad av tredjepart (Carrington, 2014).
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Forsakring

Forsékring handlar om att ge ett indirekt bestyrkande da revisionens egentliga huvudsyfte inte
ar att forsékra anvandare eller forbattra informationen utan istallet ge en forsékring till det
granskade foretaget att redovisningen haller en viss grundniva sa att det inte ska uppsta en
rattsprocess som kan leda till boter (Carrington, 2014). Ur detta perspektiv &r revision en
marknadslosning som flyttar risken fran foretagsledningen till revisorerna, detta innebér att
det finns en till aktor som har ett intresse av att de finansiella rapporterna inte &r vilseledande
da revisorerna kan fa sta for en del av kostnaderna vid en stamning mot det granskade
foretaget (Carrington, 2014). Utifran diskussionen ovan kan forsakringen i revisionen ses som
en garanti for investeraren medan forsakran och forbattring blir en effekt av revisorernas

onskan att minimera forsékringsriskerna (Carrington, 2014).

3.1.2 Revisionsprocessen

Planering

Planeringen bestar av forberedande arbete dar information inhdmtas och sammanstélls for det
foretag som ska revideras (Chou, 2015). Enligt Carrington (2014) &r revision en komplicerad
process som stéller htga krav pa revisorer vilket kraver ett underliggande system for att
hantera informationen. Arbetsprocessen ska enligt Axelsen, Green och Ridley (2017) vara
planerad i forvag och de forklarar att i framtiden kommer det kravas hogre 1T-kompetens for
att erhalla en forstaelse for foretagets verksamhet. | planeringen struktureras arbetet och
riskerna med foretaget som revideras kartlaggs, vilket Carrington (2014) samt Chou (2015)
menar har en stor betydelse for revisionen da det bedéms vilka omraden som det ska laggas
stdrst tyngd vid. Att bedoéma risker i olika poster forklarar Carrington (2014) som en viktig

formaga hos revisorerna, da valdigt stort fokus ligger pa att utreda poster med hogst risk.

Granskning

Granskningsarbetet har ett tvadelat fokus forklarar FAR (2006) och Chou (2015), namligen
kontrollgranskning som kontrollerar foretagets interna system och substansgranskning som
bland annat kontrollerar foretagets producerade verifikationer genom exempelvis
stickprovskontroller. Chou (2015) forklarar att granskningsprocessens huvudfokus ar att
samla in revisionsbevis och att resultatet ska bedomas och slutligen utvarderas palitligheten

samt kvalitén till granskningen. Detta utgor underlaget fér dokumentationen som anvénds av
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revisorerna for att presentera sitt arbete och vad de har granskat. Enligt Carrington (2014)
finns det sju granskningsatgarder for att samla in revisionsbevis och den mest relevanta &r

analytisk granskning.

Den analytiska granskningsprocessen handlar om att stélla redovisningsdata i olika former i
relation till varandra. | denna process utgar revisorerna fran ett antagande, en forvantan om ett
visst samband. Detta antagande &r viktigt for att revisorerna ska ha en uppfattning om de
samband som framkommer av den analytiska granskningen, om sambanden ar rimliga eller
om det ar ett tecken pa risk, omedvetet fel eller oegentligheter (Carrington, 2014). Vidare
forklarar Carrington (2014) att i den analytiska granskningen ar det viktigt att revisorerna har
goda kunskaper inom analytisk formaga samt erfarenhet inom professionen for att gora

korrekta bedomningar.

Rapportering

Efter en genomford granskning kommer malet med revisionen, namligen rapporteringen
vilket kan ha nagra olika utformningar sasom slutmote, PM samt den viktigaste delen
revisionsberattelsen vars syfte ar att Iamna ett uttalande om foretaget samt ledningen foljer
aktuella lagar och regler (Carrington 2014). Enligt Andon, Free och O’Dwyer (2015) &r
revisionen onddig om inte resultatet av granskningen kan kommuniceras till intressenterna.
Om granskningen beddms tillfredsstéllande ska rapporten kunna tillstyrka ansvarsfrihet i

revisionsberattelsen till ledningen (Carrington 2014).

3.1.3 Revisionens framtid

Revisionsbranschen har genom aren enligt Hemraj (2003) byggt upp ett rykte som
uppmuntrar intressenter att lita pa varderingar som revisorer uttrycker, om dessa vérderingar
daremot ar vaga eller oklara kan det resultera i allvarliga konsekvenser for revisionsbyraerna
och i extrema fall for den individuella revisorn. Vidare menar Vasarhelyi, Teeter och Krahel
(2010) att det &r av vikt att ge morgondagens revisorer ratt forutsattningar infor
digitaliseringens betydelse for professionen, eftersom hela ekonomins fléde okar i takt, mer

information kommer strommandes blir det en av framtidens utmaningar.
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3.2 Digitaliseringens betydelse

Digitalisering forklaras enligt Coster och Westelius (2016) som ett fenomen som paverkar
vart dagliga liv och samhalle, genom allt fran betalningsmedel till kommunikationsverktyg.
Digitaliseringen kan medféra stor betydelse for samhéllet i och med nyligen némnda verktyg,
daremot finns flera samhéllsenliga nackdelar vilket Coster och Westelius (2016) beskriver
som bland annat effekterna av e-handel for mindre orter dar de ser en urholkning av
stadskarnan. Dessutom forklaras fordelar sasom arbetsplatsernas och arbetsmetodernas
forandring tack vare digitalisering, moéjligheterna for distansarbete 6kar och évervakning samt
kontroll av foretagen blir mer litthanterligt for ledningen (Coster och Westelius, 2016). Aven
Carretero och Blas (2014) forklarar platsoberoendet som en positiv f6ljd av digitaliseringens

betydelse, vilket medfér en dkad frihet till anstallda att bestdmma nér och vart de kan arbeta.

Kairos Future (2016) och Lombardi et al. (2015) forklarar att teknikutvecklingen ar i standig
okning, effektiviteten, spridningen, férmagan att analysera och lagra ékar. Digitaliseringen
kan inte begrénsas utan blir mer och mer avgérande i ekonomin (Kairos Future 2016 och
Lombardi et al. 2015). Teknikens prestanda utvecklas snabbare &an vad manniskors fysiska
tankeprocesser och prestationer gor, vilket leder till att det fysiska arbete som utfors idag
ersatts av teknik som dppnar for nya mojligheter (Kairos Future, 2016). Beslutsstod och
kontrollsystem kommer allt mer att bli viktiga verktyg for radgivning och revision ju mer
digitaliserad branschen blir och IT-kunskaperna hos revisorerna blir en allt viktigare fraga for

revisionsbyraerna (Vasarhelyi och Romero, 2014).

Det rader delade meningar gallande digitaliseringens betydelse, dar det framst lyfts upp
fordelar sasom okad effektivitet hos revisionsbyraerna men dven nackdelar sasom att en dator
aldrig kan ersétta revisorernas expertis och bedémning, det handlar om att balansera systemen
och revisorernas kompetens (Manson, McCartney och Sherer, 2001). Digitaliseringen har
Oppnat manga nya dorrar enligt Andon et al. (2015), exempelvis genom béttre radgivning och

granskning i realtid med hjalp Big Data.

For att revisionen ska vara relevant menar Lombardi et al. (2014), Rezaee, Sharbatoghlie,
Elam och McMickle (2002), Teck-Heang och Ali (2008) samt Greenberg et al. (2012) att
revisorer maste anvanda sig av teknologin som anvands idag och kommer att anvéandas i

framtiden for att garantera att revisionen ar meningsfull i realtid. Raphael (2017) forklarar att
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innovationer till den foretagsekonomiska branschen ar Al, automatisering, Big Data samt
digitalisering och att dessa komponenter utvecklas i hog takt, vilket &ven berér
revisionsbranschen. Denna forandring ger mojligheter till 6kad kvalité pa revisionen och ett
okat varde for intressenter, saval for kunder som hela kapitalmarknaden (Raphael, 2017).
Dock forklarar Byrnes, Al-Awadhi, Gullvist, Brown-Liburd, Teeter, Warren och Vasarhelyi
(2018) samt Wallman (1996) vikten av att halla sig uppdaterad inom den teknologiska
utvecklingen och digitaliseringen da system som ansags vardefulla igar, kanske anses

utdaterade idag.

Genom digitaliseringen har numera revisorer nya tillvagagangssatt och verktyg for att utfora
sin revision och granskning. Raphael (2017) och Chiang (2016) menar att eftersom det sker
en dkad anvandning av IT-verktyg och automatisering kommer revisorernas viktigaste
kunskaper 6ka, namligen dess professionella skepticism och varderingsférmaga. Raphael
(2017) menar att eftersom man kommer minska de rutinméassiga administrativa
arbetsuppgifterna kommer man att kunna lagga mer tid pa revisorernas individuella kunskaper
och kompetenser for att pa sa vis ge djupare insikter till revisionen och hogre kvalité jamfort
med tidigare. Vidare forklarar Vasarhelyi et al. (2010) att det kommer ligga i

revisionsbyraernas intresse att vara proaktiva och anamma digitala lésningar.

3.2.1 Automatisering

Att anvanda sig av automatiseringsverktyg forklarar Lombardi et al. (2014) blir allt viktigare
genom Okade majligheter till analyser och riskbeddmningar. Genom att automatisera kan de
saledes spendera mer tid pa att granska, analysera och tolka resultat istéllet for att utfora
arbetsmomenten manuellt, de framsta teknologierna som effektiviseras enligt Lombardi et al.
(2014) samt Chan och Vasarhelyi (2011) ar analyser och stickprover. Genom att automatisera
sitt arbete forklarar Manson et al. (2001) att det kan ske en 6kning av arbetarens prestation
men &dven motivationen da de rutinmassiga arbetsmomenten minimeras och kundkontakten
okar. Daremot forklarar Manson et al. (2001) att manga foretag ofta ser automatiseringen som
nagot knep for att behalla sina konkurrensfordelar samt l1onsamhet genom effektiviseringen

som medf6ljer automatiseringen men inte som nagot direkt kvalitetshdjande.
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3.2.2 Big data

I och med digitaliseringen uppkommer nya arbetssétt och tekniska ldsningar, ett av dessa ar
Big Data som behandlar och analyserar omfattande mangder data (Janrin och Watson 2017
samt Al-Htaybat och von Alberti-Alhtaybat 2017). Big Data innebar nya tillvagagangssatt for
foretag att samla och analysera information som de traditionella verktygen inte har mgjlighet
till menar Vasarhelyi, Kogan och Tuttle (2015) dar de beskriver att Big Data innebar hig
volym, hog hastighet och stor variation. Med hjalp av Big Data forklarar Vasarhelyi et al.
(2015) att revisorer bland annat snabbare kan bearbeta och analysera detaljerad information
och belyser mojligheten att snabbare analysera en kombination av intern information med
extern information. Warren, Moffitt och Byrnes (2015) forklarar att Big Data ger foretag
mojligheten till att fatta beslut som tidigare tog langre tid och eftersom det finns tillgang till
mer data kan de saledes lattare ta beslut genom fler beslutsunderlag, vilket forenklar

revisorers analys- och riskbedémningar.

3.3 Revisorernas oberoende

Revisorernas oberoende har lange varit en grundpelare inom professionen enligt Andon et al.
(2015), Nasser, Wahid, Nazri och Hudaib (2006) samt VVanasco (2013) som forklarar att utan
objektivitet anses revision sakna varde. Det finns flera faktorer som kan paverka oberoendet
som exempelvis sociala beteenden, radgivning, graden av teknisk expertis och relationer till
kunderna (Andon et al. 2015; FAR, 2019; Vanasco, 2013; Bamber & lyer 2007; Chiang, 2016
& Hemraj, 2003). Att vara objektiv och oberoende innebér att revisorer gor opartiska
bedémningar istallet for att bifalla kundens 6nskemal, revisorer ska vara fri fran
intressekonflikter och inte medvetet missbeddma fakta eller varderingar (Bamber & lyer
2007). Genom att undvika situationer som kan kompromissa eller negativt paverka
objektiviteten i sitt handlande uppnar revisorerna sitt oberoende menar Hemraj (2003) och
Nearon (2005) da de belyser oberoendet som en viktig komponent for revisorer i sitt dagliga

arbete.

FOr att en revisor ska avgora om den kan utfora uppdraget maste en oberoendeanalys goras.
FAR (2019) har tagit fram ett flodesschema som visar hur revisorerna kan agera vid
eventuella nya uppdrag eller nya omstandigheter i ett befintligt uppdrag. Detta flodesschema
kan anvandas av revisorer i fraga for att avgéra om han eller hon uppnar opartiskhet och

darmed oberoende i sitt revisionsuppdrag. Motatgarder forklarar FAR (2019) som
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organisatoriska atgarder, dar revisionsbyraerna internt har rutiner och arbetsférdelning som
exempelvis att lata en annan revisor bade inom eller utom revisionsforetaget bedoma
hotnivan. Finns det ndgon anledning att betvivla revisorns opartiskhet ska uppdraget

omedelbart avbdjas eller avsagas.

Flodesschema
Mytt uppdrag/nya omstandig-
heter i befintligt uppdrag 1)
Revisionsfiretaget/
revisionsgruppen Z)
Typ av uppdrag
‘|. Fireligger det jav enligt Underritta T_i Finns det nagon
sdrskilda javsregler, Lex, |- ansvarig - bertiringspunkt med ett
9 kap. 17 §ABL?T) revisor 6) revisionsuppdrag? 5)

Nej +
Fireligger det ndgot hot mot q

revisorns opartiskhet eller
siivstandighet? 8) Acceptera/
+ Egenintresse? - benall

* Sjdlvgranskning? Nej
* Partsstalining?
* Vanskap?

* Skrimsel?

* Annat hot?

Acceptera/
+ bendll 9) 11)
Foreligger det sarskilda Y
omstindigheter eller B
miijigheter till matitgarder? »
10)

B ¥

| Aybijfavga 11) Dokumentera 12)

I
Vid
avgang

Figur 5: Flodesschema - FAR (2019)

3.3.1 Vanskapshot

Objektiviteten inom revision har stétt pa problem gallande balanseringen mellan oberoendet
och kundrelationer. FAR (2019) forklarar vanskapshotet som ett nara forhallande mellan en
revisor och kund, dar revisorn blir alltfér vanligt sinnad till de intressen kunden har. Detta
forhallande kan visa sig efter flerarigt vanskapsband men aven genom rutinmassiga sociala
kontakter (Chiang 2016). Detta antyder dven Bamber och lyer (2007) genom beskrivningen

av revisorer som har en nara relation till sin kund ofta ar benagen till att behandla kunden pa
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ett vanskapligt sétt istallet for opartiskt. Bamber och lyer (2007) fortsatter att forklara att
relationen mellan revisor och kund blir allt mer pataglig tack vare digitaliseringen, da
kontakten sinsemellan blir mer lattillganglig vilket &ven bekraftas av Vasarhelyi och Romero
(2014). Genom att anvanda digitala verktyg forklarar Vasarhelyi och Romero (2014) att det
blir lattare att kommunicera och darmed dven lattare att bli personlig med kunden, som

slutligen resulterar i hot mot oberoendet.

Det finns problematik enligt Bamber och Iyer (2007) samt Svanberg och Ohman (2015)
genom att sa fort en kundrelation uppstar, borjar revisorer att identifiera sig med kunden.
Efter att de har skapat kontakt med en ny kund borjar denna identifikation, mestadels pa ett
opartiskt plan dar de tillgodoser kundens énskemal i form av utférande av den tjanst som ar
overenskommet (Svanberg & Ohman, 2015). Daremot kan denna identifiering ga langre och
till slut innebéra att oberoendet paverkas negativt i och med att revisorns bedomning kan bli
partisk, dar Svanberg och Ohman (2015) forklarar att lattillgangliga kundkontakter till foljd
av digitala kommunikationsverktyg kan leda till allvarliga problem sasom hot mot

oberoendet.

Digitaliseringen tar fram nya kommunikationsverktyg som exempelvis sociala medier och att
dessa gor kommunikationen mellan kund och revisor betydligt mer informell jamfort med
mejl, samtal eller fysiska moten (Blankespoor 2018 samt Al-Htaybat & von Alberti-Alhtaybat
2017). Detta kommunikationsverktyg skulle saledes kunna utgora ett 6kat vanskapshot mot
oberoendet for revisorer som kommunicerar med sina kunder via sociala medier som
LinkedIn eller Facebook (Blankespoor, 2018).

3.3.2 Sjalvgranskningshot

Ett sjalvgranskningshot forklarar Chiang (2016) som att revisorns opartiskhet drabbas av att
de tar stéllning till andra sammanhang som senare kommer att granskas, det kan till exempel
innebara konsultation och radgivning till en kund som senare ingar i revisionen. Att utfora
andra tjanster sdsom konsultation och radgivning utdver revisionstjanster menar Hemraj
(2003) kan paverka oberoendet negativt om revisorerna inte aktivt motarbetar dessa
patryckningar, dessa patryckningar kan innebéra att en revisor omedvetet konsulterar kunden
inom det som senare ska granskas. For att motsta dessa patryckningar forklarar Hemraj (2003)

att forst och framst maste ha kunskap om hoten for att upptéacka dem och avgora hur stort hot
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de & mot oberoendet, denna kunskap innebdr att revisorerna ska vara medvetna om vilken

information som radgivits till vilken kund och vilken innebord det medfor.

Kundernas dnskemal forandras menar Andon et al. (2015) och forklarar detta genom att
dagens revisionsbyraer maste erbjuda konsulterande tjanster for att tillgodose denna
forandring. Digitaliseringen 6kar anvandandet av kommunikationsverktyg sasom mejl- och
chattfunktioner enligt Hemraj (2003), vilket kan underlatta revisorernas tillganglighet till just
radgivning utanfor revisionen. Samtidigt som revisionen allt mer gar mot radgivning och
andra tjanster menar Hemraj (2003) att misstron till oberoendet 6kar vilket innebér att
revisorer maste arbeta aktivt med att identifiera och minimera dessa hot.
Sjalvgranskningshoten innebér att revisorns oberoende kan séttas pa spel vilket ar negativt for

revisionsprofessionen (Hemraj, 2003 & Chiang, 2016).

Det rader delade meningar huruvida sjalvgranskningen utgor ett hot mot revisorernas
oberoende (Simunic, 1984; Bazerman & Moore, 2011; Barkess & Simnetts 1994 samt
Ashbaugh et al. 2003). Radgivning och konsultation utgor ett hot mot oberoendet enligt
Simunic (1984) samt Bazerman och Moore (2011), dar exempelvis radgivning inom
skattefragor som senare granskas i revisionen kan leda till att oberoendet drabbas (Bazerman
& Moore, 2011). Foérutom skatteradgivning kan dven olika typer av vérderingar inga i
radgivningen till kund (Simunic, 1984). Samtidigt visar Barkess och Simnetts (1994) studie
att det inte finns nagot samband mellan att oberoendet sétts pa spel nar de erbjuder andra

tjanster utover revisionen till samma kund, vilket aven bekraftas av Ashbaugh et. al (2003).

3.3.3 Kompetenshot

Nar det rader en teknologisk utveckling behover revisorer bygga kompetens kring det som
utvecklas forklarar Raphael (2017) och Nearon (2005). Dédremot menar Raphael (2017) att
revisorer har och kommer alltid behéva djupa kompetenser inom den mer traditionella
revisionen for att félja med i utvecklingen. Aven Lombardi et al. (2015) belyser vikten av att
besitta IT-kompetenser for att behalla sin omdémesformaga for att inte riskera oberoendet.
Forutom de traditionella revisionskompetenserna behdver framtidens revisorer dessutom
besitta goda kompetenser inom kommunikation och kritiskt tinkande medan de anvander sig
av teknologin. For att balansera dessa kompetenser tillsammans med digitaliseringen forklarar

Raphael (2017) att revisorer inte i sig behdver vara experter eller programmerare, men
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daremot behdver de vara bekvama inom omradet och sa pass palasta att de beharskar det
dagliga arbetet i digitaliseringen och automatiseringen som rader. Att utveckla kompetens
inom IT tar tid och anstrangning enligt Raphael (2017) samt Vasarhelyi et al. (2010) och de
belyser problematiken med glappet mellan universitet och arbetsliv, dar vikten ligger pa

revisionsbyraerna att fa sina anstéllda att bli och halla sig uppdaterad inom teknologin.

Vasarhelyi och Romero (2014) menar att eftersom teknologin férandras, fordndras dven
revisionen och dessa forandringar kommer att ha en stor paverkan pa kompetensen hos
revisorerna. Denna kompetens som revisorerna forvantas besitta forklarar VVasarhelyi och
Romero (2014) kommer att spela stor roll i framtiden, da framtidens revision saledes kommer
att vara beroende av utvecklingen av IT-verktyg for att fortsatta ge kvalité till intressenterna.
Byrnes et al. (2018), Vasarhelyi och Romero (2014) samt Nearon (2005) menar att den mer
traditionella revisionen innebar bland annat att s6ka information i pappersformat medan den
nuvarande revisionen innebar att revisorer effektivt sker information bade online och i
databaser, vilket resulterar i att de bor besitta lampliga kompetenser inom just

informationssokning.

Att uppratthalla sin kompetens inom IT forklarar Byrnes et al. (2018) som en av de mest
essentiella faktorerna for att folja med i digitaliseringen men &ven i revisionsbranschen som
helhet, uppratthaller revisorerna inte sin kompetens kommer det att vara svart for dem att
utnyttja systemen till fullo. Genom att uppréatthalla god kompetens inom IT-systemen de
arbetar och granskar i, menar Byrnes et al. (2018) och Nearon (2005) att de snabbt kan
upptacka avvikelser och felbedémningar. Nearon (2005) forklarar vidare att de latt kan bli
forvillad av kunders komplexa IT-system. Att uppratthalla denna kompetens forklarar Byrnes
et al. (2018) att det inte alla ganger ligger pa individniva, hos sjalva revisorn, utan till storsta
del mojligheterna hos revisionsbyraerna och universiteten. Denna majlighet kravs for att
revisorerna ska kunna utveckla och bibehalla sina tekniska kompetenser l6pande (Byrnes et
al. 2018).

3.4 Syntes

Efter var insamling av var teoretiska referensram har vi kommit fram till att revision ar en del
i var studie som vi inte kan forbise. Revisionsavsnittet ligger till grund vart avsnitt gallande
revisorernas oberoende samt for kommande insamling av empiriskt material. Genom att ge

lasaren en introduktion av vad revision innebar och vad revisorer gor, ansag vi att lasaren fick
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en battre dvergang till revisorernas oberoende, anledningen till att revision &r den yttre ringen

ar da att det ligger som en forforstaelse innan lasaren gar djupare in i var syntes.

Sjélvgranskningshot
* Radgivning

* Konsultering

Vinskapshot Kompetenshot
» \Einskapsband » [T-verktyg
* Kundidentifiering » Tekniska kunskaper

Digitaliseringens
betydelse

Figur 6: Syntes Over studiens teoretiska referensram (egenkonstruerad).

Vil inne i syntesen aterfinns vad var studie handlar om mer djupgaende, dar digitaliseringens
betydelse ligger som en ljusbla zon och paverkar bade revisorernas oberoende och vara
utvalda hot. Digitaliseringens betydelse har en stor del i var teoretiska referensram och
kommande kapitel, da samtliga delar paverkas av digitaliseringen. Vidare ligger revisorernas
oberoende i mitten av var syntes da det ar en central del av studien. Runt revisorernas
oberoende finns vara utvalda hot och hur de, utifran var teoretiska referensram, paverkar
revisorernas oberoende till foljd av den digitalisering som rader. | var teoretiska referensram
kunde vi se att digitaliseringens har stor betydelse for samtliga hot och att de i sin tur paverkar
revisorernas oberoende. Genom tidigare forskning har vi fatt fram nagra punkter som har vaxt
fram genom digitaliseringen som vi finner intressanta, vilket syns i punktform under
respektive hot i var syntes.
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4. Empiri

4.1 Revision

4.1.1 Planeringen

Majoriteten av respondenterna diskuterade framst kring fordelar gallande planeringen och
digitaliseringens betydelse, att det &r en positiv utveckling jamfort med tidigare da istallet for
att fysiskt leta i parmar erhaller de numera materialet digitalt och kan effektivt planera
revisionen. Tidigare sammanstalldes materiallistor i traditionellt word/excel-format medan i
dagslaget skoter systemen detta at en vilket gor planeringen infor revisionen betydligt mer
effektiv anser majoriteten av respondenterna. Det blir en 6kad effektivitet inom planeringen
forklarar flera respondenter vilket sags som nagot positivt for foretaget eftersom de tack vare
effektiviteten kan acceptera fler uppdrag och nya kunder. Denna 6kning i effektivitet ar i linje

med var uppfattning om digitaliseringens betydelse pa planeringen i revisionsprocessen.

“Digitaliseringen leder till en mer effektiv och hogre kvalitativ revision da vi arbetar mer

tolkande och med mindre manuellt arbete”. (Respondent 3).

En avvikande asikt fran en av vara respondenter var att den ansag att planeringen inte ar sa
digital forutom sjalva dokumentationen. Vi fann denna asikt intressant eftersom den avvek
fran 6vriga respondenter daremot ansag vi att de digitala verktygen &r en sa pass stor del i
planeringen vilket gor att respondentens asikt blir lite tudelad. Respondenten forklarade att de
sétter sig ner och diskuterar samt intervjuar kunden fysiskt, darefter anvénder de sig givetvis
av digitala verktyg till sjalva dokumentationen och samlar visserligen in material fran
webbtjanster, daremot sker den dvervagande delen av respondentens planering genom fysiska

moten.

| takt med digitaliseringen menade en respondent att planeringen har fatt en storre betydelse
da de i borjan fysiskt ritade flodesscheman medan dagens planering innebér att de skapar en
rod trad genom revisionen och att de far en béttre verblick som i sin medfor en storre del i

revisionen jamfort med tidigare. Vi uppfattade respondenten som trygg i sin roll som revisor

och vi fick en trovérdig bild av hur planeringen har utvecklats, vilket vi fann intressant.
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Digitaliseringen har underlattat planeringen genom att det finns fardiga malltexter i systemen
som justeras till det specifika foretaget de ska utfora revision pa. Dessutom forklarar samma
respondent att planeringen ar otroligt viktig nér det finns olika erfarna kollegor. | de uppdrag
dar det ingar mindre erfarna kollegor &r dessa planeringsssystem véldigt anvandbara da de far
hjélp av systemen gallande vad de ska fokusera pa och respondenten forklarar att det latt kan

bli att de lagger tid pa saker som inte ar vasentlig for revisionen.

4.1.2 Granskningen

Flera respondenter anser att kunderna &r uppdaterade inom IT och anvander sig av bra
redovisnings- och bokféringssystem vilket underlattar granskningsfasen. Det var flera
respondenter som forklarade att manga kunder anvander sig utav sa kallade forsystem for
godkannande av exempelvis leverantorsfakturor, vilket innebér att respondenterna far
gastinlogg dar de kan arbeta i kundernas egna system vilket respondenterna antydde som
positivt. Nagra av respondenterna har varit i branschen lange och forklarade hur det var nér de
borjade som revisorsassistenter genom att forklara vilken skillnad det har blivit pa bara nagra

o

ar.

“Det var faktiskt inte sa lange sedan som man spenderade valdigt mycket tid genom att bara
hamta parmar med redovisningsinformation och for att inte tala om hur lang tid det tog att

bldddra igenom allt material.” (Respondent 2).

En respondent ansag att det finns en fara med digitaliseringen och speciellt for assistenterna
da de kan bli for fokuserad pa programmen och forlorar dverblicken och glommer syftet med
granskningen da vi idag &r programstyrda. Vidare &r en respondent kritisk till utvecklingen i
den man att det leder till att yrket blir for standardiserat och enformigt vilket kan skramma
bort blivande revisorer. Tva av vara mer erfarna respondenter antydde att digitaliseringen
leder till fler stickprover jamfort med tidigare. Dar granskningssystemet i princip sager at dem
att utfora exempelvis 50 stickprover pa intakterna, detta leder i sin tur till att man som revisor
tanker mindre. Dessa tva respondenter menar att de kan latt tappa tanket och forstaelsen kring

alla processer och revisionen i sig.

“Det ligger for mycket fokus kring dessa stickprover till féljd av digitaliseringen och da dessa

stickprover séllan innehaller fel samtidigt som det kan finnas andra underliggande risker som
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inte har tagits i beaktning, ger det inte mig ndgon komfort som paskrivande revisor”.

(Respondent 9).

En av vara auktoriserade respondenter ansag att det var i granskningsprocessen dar de storsta
digitala forandringarna pagar genom att forklara att de idag far SIE-filer och arbetar mycket
med att analysera dessa filer och transaktioner vilket gor att de granskar ett mer fullstdndigt
material jamfort med tidigare. Aven var uppfattning var att digitaliseringens betydelse pa
revisionsprocessen hade storst inverkan i granskningsprocessen da det lamnade mycket
utrymme tack vare att frigérandet av manuellt arbete skapade utrymme for analytiska
arbetsmetoder. Nar de utfor transaktionsanalyserna aterfinns felaktigheter som kanske kan
missas i vanliga stickprovskontroller. Respondenten berattar ocksa att branschen pratar
mycket om Big Data och blockchain-teknik som exempelvis dar de hamtar betalningar fran
bankerna som kopplas till bokforingen och denne tror att detta kommer paverka

granskningsprocessen inom snar framtid.

Flera respondenter lyfte fram utvecklingen med att de numera kan vara platsoberoende som
en positiv aspekt inom granskningsprocessen. Numera gar det att sitta i princip var som helst
och utfora revision pa vilket bolag som helst. Vi upplevde att respondenterna sag detta som en
stor fordel till foljd av digitaliseringen. En respondent forklarade att de utfor mycket revision
pa andra orter dar de lokala kontoren inte har mojlighet att ta sig an fler uppdrag, vilket ar

positivt for mindre orter som kan erhalla fler kunder fran andra orter.

4.1.3 Rapporteringen

De respondenter som ar auktoriserade anser att den stdrsta skillnaden géllande
digitaliseringen av rapporteringen &r att istéllet for fysiska presentationer kan de anvanda
videosamtal genom exempelvis Skype eller nagon liknande webbaserad-tjanst nar de
rapporterar revisionen. | det stora hela anser inte respondenterna att det har skett sa stora
forandringar pa just rapporteringen daremot anser de att videosamtalen medfor nackdelar
sasom farre fysiska kundmaten, daremot belyser samtliga respondenter flexibiliteten som en

fordel genom platsoberoendet.
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“ldag kan man sitta vart som helst och signera samt skriva under men jag tycker att det vore
trakigt om det gar till den grans att vi digitaliserar bort kundmétet helt i slutrevisionen.”
(Respondent 5).

En av vara auktoriserade respondenter antydde att olika revisorer rapporterar olika och att
respondenten foredrog fysiska moten. Géllande digitaliseringen forklarar respondenten att
byran har bra mallar for rapporteringen och forklarar att byran anvander sig av ett
anvéandarvanligt system. Samma respondent har sina kunder inom en begrénsad radie, vilket
medfor mojligheter for fysiska méten som respondenten garna utfor, daremot har
respondenten anvant sig av videorapportering men respondenten antyder fortfarande att

fysiska moten &r att foredra.

4.2 Digitaliseringens betydelse

Flera respondenter menar att digitaliseringen har lett till battre stédsystem som hjalper en i sitt
dagliga arbete och belyser framst ett exempel som att det ar lattare att halla reda pa hela
processen genom att de vet vad som &r gjort och vad som &r kvar att gora, vilket Okar
sakerheten i arbetet. Nagra av respondenterna anser dessutom att digitaliseringen frigor tid till
vardeskapande och de far mer tid till kvalitén pa revisionen. Majoriteten av respondenterna
forklarar att arbetsuppgifterna ar detsamma idag som tidigare men metoderna har fordndrats
avsevart da de idag arbetar i flera system och att dialogen med kunder sker genom mejl samt

webbkontor istallet for fysiska moten, vilket vi tolkar som bade for- och nackdelar.

“Dd kundkontakten minskar medfor det att man kan tappa information som man kunde

erhalla i ett face-to-face-mate, allra helst med kunder som inte ar sa digitala. Vara nya

revisorer skulle behova félja med pa fler kundmoten da det kan ge insyn i foretaget. Men
forutom detta anser jag att det digitaliserade arbetssdttet leder till bttre revision”

(Respondent 2).

Daremot avviker en av vara respondenter och forklarar att det inte bara finns nackdelar

gallande mindre kundkontakt eftersom:

“Absolut, vi tillbringar mindre tid ute hos kunderna ndr vi blir mer digitala, men ddremot

anser jag att den tid vi val spenderar ute hos kund blir mer kvalitativ. Tidigare kunde man
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dka ut till kund for att “gora sitt jobb” och idag tycker jag att man spenderar mer tid med

kunden. Man sdtter sig ner och diskuterar istdllet for att titta pd materialet.” (Respondent 1).

Materialinsamlandet ar latt och anvandarvanligt till f6ljd av digitaliseringen forklarar flera
respondenter. De kan snabbt fa tillgang till material genom molntjanster och om kunderna
annu inte ar digital sa gar det snabbt att erhalla inskannat material. Forutom
materialinsamlandet beréttar majoriteten av respondenterna att dvervakningen av revisionen
med hjélp av digitaliseringen ar en stor fordel, det &r I&tt att se vad som &r gjort i revisionen
och vilka delar som behdver lite mer uppméarksamhet riskmassigt. Var uppfattning var av
samma art, att digitaliseringens betydelse har en positiv inverkan pa revisionen. De
respondenter som var auktoriserade forklarade dessutom att det ar betydligt enklare idag att se
vilka arbetsuppgifter som &r utforda i tid, for att dels eventuellt fordela arbetet &nnu battre
men aven for sjalva faktureringen till kund genom att det ar lattare att se vilka arbetsmoment

som tar mer tid an andra.

En av respondenterna forklarade en nackdel som var férandringstakten dér respondenten
antydde att vissa kunder men aven kollegor har svarare att félja med i utvecklingen vilket

innebdr en stérre arbetsborda for de som har latt for digitala verktyg och forklarade:

“Har man ldtt for system och digitala verktyg kan man utfora arbetsmomenten snabbare,
vilket resulterar i att man far fler arbetsuppgifter som medfor en skev arbetsfordelning i

teamet pa grund av de olika kunskapsnivéderna man besitter.” (Respondent 1).

En av vara mer erfarna respondenter ville inte anvanda ordet nackdel for digitaliseringen utan
anvande istallet ordet utmaning som respondenten ansag mer passande och berattade att
revision innebéar fortroende, bade fortroende for den som laser revisionsberéttelsen for att se
att de har gjort ett jobb tillrackligt bra for att det inte ska finnas vésentliga fel men &ven for

relationen till bolaget, styrelsen samt ledningen och forklarade:
“Det dr otroligt viktigt med en mdnsklig kontakt for att upprdtthalla denna relation och detta

fortroende menar respondenten. Utmaningen &r att vi ska hitta ett bra och balanserat satt att

kommunicera, for vissa kunder passar det bra med mejl och for andra inte.” (Respondent 6).
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Nagra respondenter beskrev tillgangligheten som att de hela tiden ar uppkopplad, de kan
snabbt besvara ett mejl direkt istallet for att vanta med att svara till ndstkommande arbetsdag.
Respondenterna sag detta som nagot positivt men hade forstaelsen for de kollegor som kunde
tycka att det kdnns jobbigt att standigt vara uppkopplad och tillgédnglig. En av de mer erfarna
respondenterna forklarade att det allt mer blir ett krav pa revisorer att standigt vara
uppkopplad, vilket kan vara problematiskt nar kunderna befinner sig pa valdigt sma orter da
manga arbetsmoment sker online och pa vissa orter kan det till och med saknas bade wifi och
tackning. Idag arbetade de valdigt mycket med att dela internet fran sina mobiltelefoner till
sina datorer om wifi inte finns tillgangligt, vilket &r ett stort problem i dagslaget pa orter dar
det finns sé kallade “radioskuggor”. Flera respondenter antydde dven en del frustration dver
digitaliseringen eftersom det &ven medfor systemuppdateringar och eventuella buggar som

gor att de fastnar i sitt arbete.

4.3 Revisorernas oberoende

4.3.1 Véanskapshot

Vénskapshotet &r ett aktuellt hot anser samtliga respondenter nar de arbetar med kunder, allra
helst med digitaliseringen som hjalp. Idag finns det manga IT-funktioner som hjalper
respondenterna att kommunicera med kunderna och flera respondenter tar upp exempel sdsom
mejl, chatt och sociala medier som de mest riskfyllda verktygen till foljd av digitaliseringen.
Det &r viktigt att halla isar de jobbrelaterade mejlen fran privata diskussioner via sms och
chatt efter att de har haft samma kund i flera ar, da respondenterna forklarar att vi alla &r
manniskor ar det svart att undga en relation efter flera ars arbete tillsammans. En respondent
forklarade att det vanligtvis finns en relation till nya kunder, som exempelvis genom

gemensamma kontakter och att det & ovanligt att ett helt frammande uppdrag kommer in.

“Oavsett digitalisering eller inte sda har jag svdrt att se att man inte har ndgon som helst
anknytning till en ny kund. Det finns alltid nagon form av koppling till kund, oavsett om det ar

via bekanta eller via sin kinnedom om lokala foretag.” Respondent 10.
En av de mer erfarna respondenterna menade att vanskapshotet for denne inte ar aktuellt

eftersom respondenten inte umgas privat med sina revisionskunder, dels for att inte riskera

oberoendet men till storsta del pa grund av att respondenten anser att den kan ma daligt av att
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ifrdgasatta kunden samtidigt som den &r ens van. Denna respondent forklarade dessutom att
om den skulle vara van sedan tidigare med en potentiell kund, Gverlater respondenten
uppdraget till en kollega och forklarar att det inte alls &r ovanligt. Daremot ansag
respondenten att dessa problem varken okar eller minskar till foljd av digitaliseringen. Det
fanns nagra respondenter som antydde att vanskapshotet troligtvis minskar eftersom vi blir

allt mer digitala och kundkontakten i sin tur minskar dar en av vara respondenter forklarar:

“Jag dr dvertygad om att vinskapsrelationer var betydligt vanligare forut jamfort med idag.
Tidigare fanns det ingen analysmodell som pekade pa vanskapshot gallande oberoendet vilket
gjorde att det inte var sa mycket kontroll pa den aspekten medan idag &r vi mer medveten om

risken.” (Respondent 2).

Det fanns en respondent som inte sag sociala medier som nagot dkat hot mot revisorernas
oberoende till foljd av digitaliseringen da den ansag att det blir allt for uppenbart om den blir
van med en kund pa sociala medier och darmed ékar ens medvetenhet om vad den haller pa
med och hela tiden tanker pa vart gransen gar. De auktoriserade respondenterna ansag inte att
vanskapshotet var sa aktuellt, dar en av respondenterna inte visste om det berodde pa deras
generation eller om det var for att de hade varit i branschen sa pass lange att det till och med
kandes osannolikt. Samma respondent antydde att den yngre generationen kanske lattare
skapar kontakt via sociala medier eftersom det &r ett av de vanligare
kommunikationsverktygen idag, men var helt dvertygad om att vid auktorisering sa 6kar
forsiktigheten hos revisorerna. Gallande digitaliseringens betydelse pa vanskapshotet avviker
en del av respondentsvaren fran var forvantan, da vi ansag att digitaliseringens inverkan
skulle varit stor pa detta hot i och med att det har skett stor forandring i hur vi kommunicerar

jamfort med forut.

4.3.2 Sjalvgranskningshot

Majoriteten av respondenterna anser att sjalvgranskningshotet &r det storsta hotet mot
revisorernas oberoende med avseende pa digitaliseringens betydelse. Flera respondenter
forklarade att digitaliseringen leder till en lattare delningsférmaga, exempelvis via
kommunikationsverktyg sasom mejl, allra helst for byraer som erbjuder kombiuppdrag, det
vill sga uppdrag som ror bade revision och redovisning. Da mejlfunktionen ar sa

lattillganglig menar flera respondenter att de kan vara nara sjalvgranskningshotet genom att
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snabbt besvara fragor utan att tanka sig for, vilket samtliga respondenter belyser som nagot de
maste vara uppmarksam pa. Daremot fanns det en avvikande respondent som inte sag nagon
vasentlig koppling mellan den 6kande digitaliseringen och sjalvgranskningshotet, dar
respondenten inte sag hotet som nagot storre till foljd av datoriseringen jamfort med revision i
pappersformat. Att sjalvgranskningen ar det mest aktuella hotet ar i enlighet med var
forvantan da revisionsbranschen skiftar och icke-revisionstjanster dkar. En annan respondent
forklarar att digitaliseringen tillfor sparbarhet, mojligheten att digitalt se vad som har skett

och vad som har fakturerats vilket ger en transparens och reducerar hotet.

“I och med digitaliseringen har det tillkommit en sparbarhet, for varje gang du gor ndgonting
i ett program kommer det att registreras och detta gor att det gar att se nar allt gjordes och

av vem“. (Respondent 7).

Eftersom revisionsbranschen gar mer mot radgivningstjanster forklarar flera respondenter att
det kan finnas en fara géllande oberoendet eftersom de kan radgiva kunden mot en viss
forvantan som sedan gar mot en sjalvuppfyllelse da de som revisorer dven granskar kunden
och nar denna forvantan. Vi ansag att vara respondenter var uppriktiga i sina svar, ett starkt
och detaljerat exempel ar da en av vara respondenter beskriver att radgivningstjanster i form
av exempelvis vérdering av tillgangar kan utgora ett hot mot oberoendet, det ar en svar

grénsdragning och respondenten forklarade:

“Det dr ldtt att radgiva en kompetent kund som forstar effekterna, ofta handlar det om att vi
presenterar tre forslag till kunden och da kan den kompetenta kunden sjalv analysera och
utvardera forslagen. Om det daremot &r en mindre kompetent kund far man snabbt fragan

tillbaka “vilket alternativ hade du valt?” och dd hamnar man ofta inom ramen for
sjalvgranskningshotet. Man maste verkligen gora klart for kunden ar det &r den som tar alla
beslut. Jag tror att detta blir betydligt enklare med hjalp av digitala verktyg, eftersom kunden
snabbt kan skicka fragan tillbaka.” (Respondent §).

Daremot ansag en respondent att sjalvgranskningshotet har minskat men kanske inte till fljd
av digitaliseringen da respondenten forstod inneborden med att snabbt svara pa mejl om
exempelvis vérderingsfragor. Dock berattade respondenten att dennes foretag inte har nagon
redovisningsenhet och att dennes kunder antingen sjalva kan uppratta exempelvis

arsredovisningar eller sa har kunderna en utomstaende redovisningskonsult som tar dessa
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varderingsfragor, vilket gor att sjalvgranskningshotet har minskat. Vad galler
sjalvgranskningshotet har vi iakttagit skilda asikter bland respondenterna vilket &r lite

dverraskande d& vi trodde svaren skulle vara mer samstamda.

4.3.3 Kompetenshot

Flera respondenter forklarar att kompetenshotet inom IT kommer att 6ka ju mer digital vi blir
och att den analytiska formagan blir alltmer viktig. Majoriteten av respondenterna belyser
ocksa kunskapsglappet mellan skola och yrkeslivet, allra helst inom det digitala i form av
systemvetenskap och statistik daremot forklarar en respondent att detta troligtvis ar en fraga
for branschen i stort, dér det bor stallas hogre krav pa hogskolor och/eller universitet. De
statistiska kunskaperna blir valdigt viktiga da de utfor mycket urval och test i dagens revision
menar flertalet respondenter. Inom systemvetenskap beréttade flera respondenter att det &r
viktigt att ha en grundforstaelse inom olika system, trots att byraerna internt utbildar och de
lar sig under tiden de arbetar, anser de flesta att det bor finnas en grundforstaelse och helst
arbetsvana i olika system. VVad géller kompetenshotet har vi sett en enighet inom det som kan

ses som nya forutsattningar och hur det kan komma att se ut i framtiden.

“Digitaliseringen medfor ékat krav pd IT-kompetens och allra helst pa att analysera data vi
far fram eftersom det effektiviserar vart arbete enormt. En analys kan sdga véaldigt mycket om
redovisningsinformation om man har kunskap inom det och det blir allt viktigare att tolka

datan som vdra system tar fram.” (Respondent 3).

En av respondenterna menar att digitaliseringen kan éppna upp for en fara mot oberoendet
och forklarar att det skulle kunna bero pa en oaktsam anvandning av digitala 1osningar.
Déremot anser majoriteten av respondenterna att kompetenshotet snarare ar en revisionsrisk
an ett hot mot oberoendet. En av respondenterna menar att det kommer krévas betydligt mer

av revisorer i framtiden da mycket blir digitaliserat och automatiserat och forklarar:

“Det kommer sdkerligen att komma nya krav pd revisorer ddr vikten ligger vid att man ska
forsta och tanka revision och inte bara utféra revisionen. Man ska kunna férsta riskerna och
inte “bara’ framstdlla dem. Ddremot kinns det som att kompetenskravet drabbar hela

revisionen och inte bara gdllande oberoendet.” (Respondent 1).
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En av vara respondenter beskrev sin bild av det framtida kompetenskravet och det var
revisorers teoretiska bakgrund och forklarade att dagens revisorer &r valdigt homogena, de har
ofta en civilekonomisk examen i bakgrunden. | framtiden kommer det krévas revisorer med
systemvetenskaplig och teknisk-teoretisk bakgrund for att fa en mangfald som kan tackla alla
nya digitala rutiner. Detta kommer krévas, speciellt genom teknik- och IT-kompetens for att
forsta kundernas system och vart siffrorna kommer ifran vilket respondenten sag som den
tydligaste kompetensférandringen. De nya forutsattningarna som respondenterna ser ar i
enlighet med var uppfattning om hur framtiden ser ut i branschen. Respondenten menade att
kompetenskravet har samt kommer att 6ka och belyste vikten av att om revisorer ska vara
kvar i branschen maste de ta till sig de nya arbetssétten som erbjuds for att folja med i
utvecklingen. Vidare menade en annan respondent att det handlar om ett generationsskifte,
dar de unga kommer in och &r relativt IT-vana vilket ger dem goda forutséttningar att ta till

sig de digitala verktygen som finns.

“Jag ser inga problem for den yngre generationen att anta de digitala verktygen som erbjuds
hos arbetsgivaren eftersom jag tycker att majoriteten har bra IT-vana. Daremot tror jag att
den aldre generationen kan ha svarare att hanga med i utvecklingen eftersom de inte
anvdnder digitala verktyg lika frekvent pa exempelvis fritiden som oss yngre”.

(Respondent 4).

En av vara respondenter ansag inte att kraven pa IT-kompetens kommer att 6ka. Den yngre
generationen besitter redan kunskaper inom informationssékning och respondenten forklarade
att de latt kan soka ekonomiska begrepp och nyckeltal med de digitala verktygen som finns
idag. Det respondenten daremot sag som ett krav i framtiden ar en grundforstaelse for

revisionen och dess syfte:

“Det spelar ingen roll hur duktig du &r pa att séka information pa natet om du inte vet vad du
ska anvanda informationen till och vilken betydelse den har for revisionen. | framtiden
kommer vi inte kunna ta betalt for informationssokning eftersom det kan kunden sjalv

astadkomma. Det kunden daremot inte kan, &r hur man tillampar och forstar informationen

man soker fram.” Respondent 9.
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5. Analys

5.1 Revision

5.1.1 Planeringen

Férmagan att bedéma risker i olika poster ar en viktig del eftersom mycket fokus laggs dar i
planeringen (Carrington, 2014), vilket bekraftades av vart empiriska material dar det
papekades att digitaliseringen har skapat storre mojligheter for analysering och tolkning av
information. Var uppfattning var utifran det teoretiska som saval empiriska materialet att om
digitaliseringen skapar storre mojligheter for analysering och tolkning bor det leda till hégre
kvalité pa planeringen i revisionen. Daremot varnade Carrington (2014) for att ju mer
analyserande arbetet blir, 6kar vikten av att ha en forstaelse for de sambanden som
framkommer av analysen for att inte tappa relevans i sitt arbete. Detta antyder dven vart
empiriska material som en fara med digitaliseringens betydelse da man latt kan bli for
fokuserad pa systemen i sig och missa syftet med revisionen. Med systemutvecklingen forstod
vi utifran véart empiriska material att man kan “stirra sig blind” pa vad systemen vill att man
ska utfora och “gldmma bort” vad revisionens syfte egentligen innebér, vilket vi anser &r

problematiskt utifran ett digitaliserat perspektiv.

5.1.2 Granskningen

Digitaliseringens betydelse forklarar Chou (2015) har en stor paverkan pa
granskningsprocessen i revisionen, dar man gar fran manuella stickprovsgranskningar till
transaktionsanalyser vilket medfor storre palitlighet och kvalité pa granskningsprocessen. Var
uppfattning utifran vart empiriska material var att man ansag att branschen inte foljer med i
digitaliseringens utveckling da man fortfarande till storsta del utfor stickprovskontroller och
att dessa kontroller inte medfor nagon vidare kvalité till revisionen. Vart empiriska material
stéllde sig positiva till att det fanns fortfarande stora utvecklingsmojligheter och verktyg man
kan anvanda sig av sdsom transaktionsanalyser, vart empiriska material var enade over att
dessa verktyg medfor hogre kvalitet och effektivitet jamfort med dagens stickprovskontroller.
Efter att vi bearbetade vart empiriska material sag vi att systemen som anvands idag ar sa pass

avancerade att mojligheten till farre stickprover bor saledes finnas genom att byta ut

40



stickprovskontrollerna med dessa transaktionsanalyser vilket skiljer sig fran var teoretiska

referensram.

5.1.3 Rapporteringen

Kommunikationen till féretagens intressenter ar viktig i rapporteringen (Andon et al. 2015
samt Carrington, 2014), vilket bekréaftas av vart empiriska material. Daremot ansag vart
empiriska material att rapporteringen &r den del i revisionsprocessen som blir minst berérd av
digitaliseringen, vilket dven vi hade samma uppfattning géllande. Vart empiriska material
forklarade att kundmaten i rapporteringen minskar till foljd av digitaliseringen och gav
forklarade nya intressanta metoder att rapportera via som exempelvis videorapportering vilket
det empiriska materialet antydde som nagot negativt. Vi stallde oss dock kritiska till denna
negativa uppfattning eftersom vi inte ansag att kundkontakten minskar, enbart den fysiska
kundkontakten. Daremot hade vi forstaelsen att fysiska kundméten innebér en mer personlig
kontakt mellan revisor och kund, vilket vi forstod kunde ses som en nackdel till f6ljd av

digitaliseringen.

5.2 Digitaliseringens betydelse

Utifran vart empiriska material sag vi en positiv installning géllande digitaliseringens
betydelse for revisionsbranschen och det ndmndes 6vervédgande fordelar som i sin tur gav en
okad kvalité pa revisionen vilket vi ansag dverensstammer med flera forskares asikter
(Raphael, 2017; Byrnes et al. 2018; Andon et al. 2015; Lombardi et al. 2014 & Greenberg et
al. 2012) och lag i linje med vara egna uppfattningar om digitaliseringens betydelse. Vart
empiriska material visade att det ar viktigt att halla sig uppdaterad i teknikutvecklingen for att
vara aktuell gentemot sina kunder, vilket bekréftas av tidigare forskning (Byrnes et al. 2018).
Var uppfattning var att digitaliseringen sker med rasande fart och att revisorerna maste vara

flexibla vid anpassningen av digital teknik for att behalla konkurrensfordelar.

Digitaliseringens betydelse medfor saval positiva som negativa sidor, dar de positiva sidorna
framst innefattar 6kad effektivitet och de negativa sidorna exempelvis att datorerna inte helt
kan ersétta den professionella beddmningen som revisorer gér (Manson et al. 2001). Det
fanns likheter mellan var teoretiska referensram (Manson et al. 2001) och vart empiriska

material géllande att det &r viktigt att balansera systemen med revisorernas kompetens, dar

41



vart empiriska material forklarade att en kombination av IT-systemen och revisorernas

kompetens medfor kvalité i revisionen.

Gallande anvéandandet av digitala verktyg sag vi likheter mellan var teoretiska referensram
och vart empiriska material, dar Coster och Westelius (2016) menar att digitala verktyg &r en
del av var vardag, vilket dven vart empiriska material papekade. Den digitala utvecklingen
exemplifierar Raphael (2017) och Manson et al. (2001) med flera innovationer som
exempelvis Al, Big data och automatisering, vilket kan medféra 6kad kvalité pa revisionen
och ett mervérde for intressenterna, daremot fanns det empiriskt material som menade att
vissa revisorer och kunder har svarare att félja med i den digitala utvecklingen vilket vi ansag
kan vara problematiskt for implementeringen av innovationer. Var asikt, som aven styrks av
det empiriska materialet, ar att Al kommer att bli en stor del av revisionen i framtiden, allra
helst for monotona och administrativa arbetsmoment som leder till 6kad kvalité och mervérde

i revisionen.

5.3 Revisorernas oberoende

5.3.1 Vanskapshot

Var teoretiska referensram och vart empiriska material var 6vervagande dverens gallande
digitaliseringens betydelse pa vanskapshotet, vi sag flera likheter dar exempelvis var
teoretiska referensram menar att digitaliseringen gor kundkontakten mer pataglig och
lattillganglig (Bamber & lyer, 2007; Manson et al. 2001 samt Vasarhelyi & Romero, 2014).
Vi sag konkreta exempel sdsom kommunikationshjalpmedel, dar mejl, chatt och sociala
medier ar exempel pa verktyg som identifieras som faror mot vanskapshotet. Vidare visade
var teoretiska referensram (Hemraj, 2003) att det kan finnas en koppling med rutinmassig
kontakt mellan kund och revisor, vilket i sin tur kan leda till att relationer uppstar och i
forlangning ett hot mot oberoendet, vilket vi fann stod for i vart empiriska material. Daremot
fann vi en avvikande aspekt i vart empiriska material dar vanskapshotet inte ansags mer
aktuell med hjalp av digitala verktyg sasom mejl och sociala medier, i och med att revisorer
blir valdigt forsiktig i sina stallningstaganden och relationer, vilket vi sag som nagot udda da

det inte ligger i linje med tidigare forskning.

Vi sag en ytterligare likhet gallande digitaliseringens betydelse for vanskapshotet mellan var

teoretiska referensram och vart empiriska material da digitaliseringens innovationer sasom att
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digitala verktyg leder till 6kad tillganglighet och darmed ett mervérde for intressenter
(Raphael, 2017 samt Vasarhelyi & Romero, 2014). Vart empiriska material bekréftade detta
da de pavisade en positiv installning till mojligheten att vara tillganglig stora delar av dygnet.
Genom att vara tillganglig stora delar av dygnet ansag vi att revisorerna kan ge ett mervarde
for kunden genom att svara pa exempelvis ett mejl direkt, istallet for att invanta
nastkommande arbetsdag. Detta i sin tur ansag vi kunde leda till en mer personlig kontakt i
och med att de kan svara sin kund pa obekvama arbetstider, vilket vi sag som ett dkat

véanskapshot.

Eftersom vi kom fram till att digitaliseringen medfér nya kommunikationshjélpmedel, vilket i
sin tur paverkar vanskapshotet, kunde vi se en koppling till rapporteringen i
revisionsprocessen. Anledningen till detta &r eftersom tidigare forskning (Carrington, 2014)
forklarar att det ar i rapporteringen resultatet av granskningen formedlas till intressenter och
darmed aven kunderna. Trots att vart empiriska material antydde att rapporteringen var den
del i revisionsprocessen som paverkats minst av digitaliseringen ser vi en koppling mellan

rapporteringen och vanskapshotet.

5.3.2 Sjalvgranskningshot

Gallande sjalvgranskningshotet fann vi entydigt resultat fran vart empiriska material att det
var det mest aktuella hotet mot oberoendet till foljd av digitaliseringen da radgivningsrollen
tar storre plats i yrket. Vi fann flera likheter mellan var teoretiska referensram (Hemraj 2003
& Simunic 1,984) och vart empiriska material dar exempelvis sjalvgranskningshotet ékar till
foljd av tillgangligheten radgivning och konsultation. Var uppfattning var att de digitala
verktyg som vi tidigare har namnt dkar dven hotet inom sjélvgranskningen. Dessa verktyg
leder i sin tur till en mer lattillganglig vardag dar kunder snabbt kan stalla fragor gallande
varderingar och beddmningar via ett mejl istallet for att ta sig tiden att ringa ett telefonsamtal
(Chiang, 2016 & Hemraj, 2003).

Det fanns skillnader mellan var teoretiska referensram och vart empiriska material géllande
sjalvgranskningshotet, dar Simunic (1984) samt Bazerman och Moore (2011) exemplifierar
varderingsfragor fran kunderna som ett hot mot revisorernas oberoende. Detta bekraftas
utifran det empiriska materialet som erbjuder kombiuppdrag da det visade en forstaelse om att

ge rad gallande varderingar av tillgangar vilket i sin tur kan satta oberoendet pa spel gallande
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sjalvgranskningshotet. VVar uppfattning var att digitaliseringens har en stor betydelse och
kommer att fortsatta paverka sjalvgranskningshotet da kundernas énskemal allt mer ga mot en
kombinerad radgivnings- och revisionstjanst, vilket vi ansag kommer stélla hogre krav pa

revisorernas objektiva uppmarksamhet pa just sjalvgranskningen.

Till skillnad fran ovan diskussion menade Barkess och Simnetts (1994) samt Ashbaugh et al.
(2003) att det inte finns nagot samband mellan sjalvgranskningshotet och radgivningstjéanster.
Detta ligger i linje med den del av vart empiriska material som inte erbjuder kombiuppdrag,
da det forklaras att kunderna staller denna typ av varderingsfragor till sin redovisningskonsult
och inte sin revisor, daremot anses inte detta som nagon direkt foljd av digitaliseringen. Vi
har aven har forstaelsen gallande denna likhet mellan teoretisk referensram och empiriskt
material, da vi har uppfattningen att revisionsbyraer som inte erbjuder andra tjanster utéver
revision inte berdrs av sjalvgranskningshotet i lika stor grad som byraer som erbjuder dessa
kombiuppdrag. Anledningen till detta ansag vi vara att de revisionsbyraer som utfor
kombiuppdrag erbjuder andra tjanster utover revision vilket resulterar i ett okat

sjalvgranskningshot utan nagon direkt koppling till digitaliseringen.

Da sjalvgranskningshotet tar sikte pa radgivning och konsultation utanfor revisionsuppdraget
ansag vi att det fanns likheter i revisionsprocessens planering. Bade var teoretiska referensram
och vart empiriska material sag en fara med digitaliseringen, dar vart empiriska material
exemplifierade detta med att de “stirrar sig blind” pa systemen. Vi ansag att denna fara
dessutom kunde aterspegla sig i sjalvgranskningshotet mot revisorernas oberoende eftersom
de kan glémma revisionens syfte, vilket vi ansag kunde leda till att de exempelvis erbjuder

radgivning eller konsultation at samma kund som de senare granskar utan att tanka sig for.

5.3.3 Kompetenshot

Vi sag likheter mellan var teoretiska referensram och vart empiriska material dar var
teoretiska referensram forklarade att framtida revisorer kommer att behtva besitta djupare
kunskaper inom Kritiskt tdnkande och genom goda kunskaper inom granskningssystem kan
revisorerna mer effektivt upptécka avvikelser och felbedémningar (Vasarhelyi och Romero,
2014; Byrnes et al. 2018 och Raphael, 2017). Detta bekraftades av vart empiriska material da
den analytiska formagan hos nya revisorer ansags viktig och att branschen kommer att stalla

krav pa det framdver. Det kritiska tankandet i kombination med att effektivt upptacka
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avvikelser och felbeddmningar anser vi ar synonymt med den analytiska formagan. Vi kunde
dessutom se en likhet mellan kompetenshotet mot revisorernas oberoende och
revisionsprocessens granskning. Likheten har var att tidigare forskning (Carrington, 2014)
menade att det ar viktigt med analytiska kunskaper for att kunna utféra en val analytisk
granskning, vilket vi aven fann stod for i vart empiriska material. Vi anser darmed att
digitaliseringens betydelse &r stor utifran dessa aspekter och kommer att 6ka kompetenshotet
mot revisorernas oberoende, eftersom det kommer att kravas 6kade kunskaper inom IT-

system till foljd av digitaliseringens utveckling.

Var teoretiska referensram menar att det finns ett glapp mellan universitet och arbetsliv
gallande kompetensen och forklarade att revisionsbyraerna far arbeta med att halla sina
nyanstallda uppdaterad inom exempelvis IT (Rafael, 2017; Vasarhelyi et al. 2010; Lombardi
et al. 2015 samt Byrnes et al. 2018). Detta lag i linje med bade vara egna uppfattningar och
vart empiriska material, dar de speciellt syftade pa att det dven &r en fraga for branschen och
att revisionshyraerna far stalla hogre krav pa utbildningarna som ges pa higskolor/universitet
framst gallande kunskaper inom olika IT-system. Det empiriska materialet pavisade dessutom
att det kommer att krdvas mer systemvetare och tekniker i framtidens revision, vilket vi ansag

lag i linje med tidigare forskning (Lombardi et al. 2015).

Raphael (2017) forklarade att revisorer i en digitaliserande vérld maste besitta djupa
kunskaper inom den traditionella revisionen, vilket vi ser likheter i vart empiriska material da
de anser att det &r latt att soka fram information fran internet och de belyser vikten av att
besitta kunskap inom revision for att pa sa satt kunna tillampa informationen de sokt fram.
Var uppfattning var att de grundkunskaperna som bade det empiriska materialet och tidigare
forskning menade att revisorer bor besitta, inte i sig leder till att de forstar digitaliseringen av
revisionen. Var uppfattning var att den yngre generationen har en stor forstaelse for
digitaliseringen, da det &r en stor del av vardagen fér dem, daremot saknar den yngre
generationen djup forstaelse for grundkunskaperna inom revision vilket vi sag som en
utmaning. Det vi sag som en utmaning for den aldre generationen ar sjalva digitaliseringen
eftersom de redan besitter grundforstaelse for revisionen. Férhoppningsvis kompletterar dessa
utmaningar varandra, vilket kan leda till att revisionen ar av hog kvalité dven i fortsattningen,

trots det 6kade kompetensbehovet.

45



Var uppfattning nar vi borjade var studie var att det okade kompetensbehovet pa revisorer kan
ses som ett hot mot oberoendet. Vart empiriska material ansag att kompetensbehovet kommer
garanterat att 6ka for de framtida revisorerna, daremot framkom det ur vart empiriska material
att kompetenshotet inte utgor ett hot mot oberoendet i sig, utan snarare avspeglar sig som en
revisionsrisk. Detta ligger varken i linje med tidigare forskning eller vara egna uppfattningar,
da vi ansag att om revisorerna inte bemastrar de kompetensbehov som kravs for sitt arbete

kan de bli vilseledda av kunders komplexa system, om kunden déarefter agerar med onda
avsikter lura revisorn vilket i forlangningen leder till att oberoendet satts pa spel vilket dven
patalades av Lombardi et al. (2015) och Nearon (2005). Eftersom vi fann denna skillnad
mellan var teoretiska referensram och vart empiriska material, anser vi oss inte kunna bekréafta

var uppfattning vi hade som utgangspunkt.

5.4 Sammanfattning av analys

For att fa en djupare forstaelse kring digitaliseringens betydelse for vara utvalda hot mot
revisorernas oberoende valde vi att undersdka revisionsprocessen. Anledningen till att vi
valde att undersoka aven revisionsprocessen var for att fa en 6kad forstaelse kring vad
revisorer arbetar med och darmed i forlangningen hur de arbetar med oberoendet. Vi sag att
digitaliseringen hade en stor betydelse for revisionsprocessen, vilket gav oss en storre
forstaelse for hur hoten mot revisorernas oberoende kunde tankas paverkas till foljd av

digitaliseringen.

Vi sag som tidigare namnts att digitaliseringen har stor betydelse for revisorernas oberoende,
da saval var teoretiska referensram och vart empiriska material menade att hoten mot
revisorernas oberoende Okar till f6ljd av digitaliseringen. Vi kunde se att fler
kommunikationsverktyg sasom chattfunktioner och sociala medier 6kar, vilket i sin tur
paverkade rapporteringen i revisionsprocessen och slutligen 6kade vanskapshotet.
Digitaliseringen frigor aven tid, vilket gor att revisionsbranschen gar mot en allt mer
radgivande roll, vilket i sin tur 6kar sjalvgranskningshotet. Vi sag en likhet mellan
digitaliseringens betydelse pa sjalvgranskningshotet och planeringen i revisionsprocessen, dar
saval var teoretiska referensram och vart empiriska material menar att de stirrar sig blind pa
digitala system och pa sa vis lattare ger radgivning till kunden som senare granskas. Slutligen
visar var analys en tudelad synvinkel gallande kompetenshotet, vilket i sig okar till foljd av
digitaliseringen, dock ser vi olika uppfattningar géllande om kompetenshotet verkligen &r ett

hot mot revisorernas oberoende eller inte. Vi kunde se en koppling mellan kompetenshotet
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och granskningen i revisionsprocessen dar bade var teoretiska referensram och vart empiriska
material visade att en vél analyserad granskning bor utféras av revisorer som besitter
analytiska kunskaper. Utifran var teoretiska referensram kunde vi se att kompetenshotet 6kade
till foljd av digitaliseringen, medan vart empiriska material menade att det 6kade

kompetenshotet inte utgor ett hot mot oberoendet utan istallet en 6kad revisionsrisk.
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6. Bidrag

6.1 Syftet besvaras

Syftet med studien var att “ge en 6kad forstaelse for vilken betydelse digitaliseringen har pa
revisorernas oberoende med fokus pa vanskapshot, sjalvgranskningshot och kompetenshot”.
Med utgangspunkt fran var teoretiska referensram och empiriska material fann vi att
digitaliseringens betydelse &r stor for vara utvalda hot mot revisorernas oberoende samt att
samtliga hot okar till foljd av digitaliseringen.

Sjdlvgranskningshot
* Radgivning

* Konsultering

Viinskapshot Kompetenshot
« \Ginskapsband e [T-verktyg
® Kundidentifiering » Tekniska kunskaper

Digitaliseringens
betydelse

Figur 7: Studiens bidrag (egenkonstruerad).

Vénskapshotet mot revisorernas oberoende dkar i takt med digitaliseringen eftersom det
implementeras nya kommunikationsverktyg som gor relationen mellan revisor och kund
lattillganglig och darmed ett okat hot. Sjalvgranskningshotet 6kar till foljd av att radgivning-
och konsulteringstjanster dkar da digitaliseringen minskar det manuella arbetet. Aven
kompetenshotet mot revisorernas oberoende okar i takt med digitaliseringen da det stalls allt
hogre krav pa IT-kompetens hos revisorer, dar var teoretiska referensram och empiriska

material sag ett glapp mellan skola och yrkesliv. Utifran dessa aspekter anser vi att vi har
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uppfyllt vart syfte genom en okad forstaelse for digitaliseringens betydelse vanskapshot,

sjalvgranskningshot och kompetenshot mot revisorernas oberoende.

6.2 Teoretiskt bidrag

Vi har i denna studie en blackbox dér vi forsokte forsta digitaliseringens betydelse gallande
revisorernas oberoende. Var studie visar att digitaliseringen har stor betydelse for
revisionsbranschen vilket ar i linje med tidigare forskning (Coster & Westelius, 2016;
Lombardi et al. 2015 & Kairos Future 2016). Studien visar pa att det rader delade meningar
gallande om att digitaliseringen leder till 6kat hot mot revisorernas oberoende. Var studie
undersoker tre hot med utgangspunkt fran tidigare forskning (FAR, 2019; Chiang, 2016;
Lombardi, 2015 & Nearon, 2005) namligen vanskapshot, sjalvgranskningshot och
kompetenshot.

Vi sag att vanskapshotet 6kade till foljd av digitaliseringen med hjalp av nya
kommunikationsverktyg som i sin tur 6kade relationen mellan kund och revisor, vilket ligger i
linje med tidigare forskning (Hemraj, 2003; Bamber & lyer, 2007; Vasarhelyi & Romero,
2014).

Sjalvgranskningshotet 6kade da radgivning- och konsulteringstjanster 6kar eftersom
digitaliseringen reducerar arbetet som tidigare utférdes manuellt, vilket bade vart empiriska

och teoretiska material (Simunic, 1984; Bazerman & Moore, 2011) pavisade.

Gallande kompetenshotet fann vi en 6kning i takt med digitaliseringen da det stalls allt hogre
krav pa IT-kompetens hos revisorerna till foljd av nya IT-verktyg (Raphael, 2017 & Chiang,
2016). Det var studie kom fram till var en delad mening géllande om kompetenshotet ar ett
hot mot revisorernas oberoende eller en revisionsrisk (Lombardi et al. 2015; Nearon, 2005 &
Raphael, 2017).

6.3 Praktiskt bidrag
Forutom vart teoretiska bidrag har vi funnit nagra bidrag som kan hjélpa er revisorer att tackla
hoten mot oberoende i praktiken:

e Var vaksam Over hur sociala medier anvands som kommunikationsverktyg, allra helst

for den yngre generationen da dessa verktyg kan bidra till ett 6kat vanskapshot.
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« Var uppmarksam gallande sjalvgranskningshotet om din revisionsbyra erbjuder
radgivning- och konsulttjanster eftersom tillgangligheten 6kar i takt med
digitaliseringen.

« Davi ser nya forvantningar pa revisorernas kompetens gallande 1T-kunskaper och

okad analytisk formaga kan FAR:s analysmodell behéva uppdateras.

Dessa atgarder skulle kunna minimera riskerna att ni som revisorer satter oberoendet pa spel
utifran ett digitalt perspektiv. Vi ser dessa praktiska bidrag som nagot ni revisorer kan
anvanda er av till vardags eftersom digitaliseringen &r ett pagaende fenomen. Vi ser vidare att
normgivande organ sasom FAR kan anvénda sig av vart sistnamnda bidrag genom att

uppdatera analysmodellen, som slutligen aven ror revisorerna i fraga.

6.4 Fortsatt forskning

Av denna studie har det framkommit otydligheter géllande huruvida digitaliseringen paverkar
kompetenshotet och i forlangningen revisorernas oberoende. Vi anser att var studie inte var
tillrackligt omfattande for att forsta var blackbox och darmed kan vidare forskning ta vid dar
vi slutade angaende om kompetenshotet beror revisorernas oberoende eller om det &r en
revisionsrisk. Den fortsatta forskningen kan dessutom ta vid i kompetenshotet och undersotka

fler angreppsvinklar sasom hur normgivande organ exempelvis FAR ser pa hotet.

Vart forslag till fortsatt forskning ar darav féljande:
e Undersoka mer djupgaende kompetenshotets existens.
e Studera om bristande IT-kompetens &r en revisionsrisk

e Byta angreppsvinkel till normgivande organ istéllet for revisorer.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide

Introduktion till intervjun

Var studie gar ut pa att fa en dkad forstaelse for vilken betydelse digitaliseringen har for
revisorernas oberoende. Eftersom dagens teknik utvecklas och vi blir mer och mer digitala i
vart arbete anser vi att det ar intressant att studera. Nagra hot mot revisorernas oberoende &r
saledes vanskapshot (da kundkontakten blir allt mer tillganglig), sjalvgranskningshot (da
radgivning och konsultation blivit en del av revisionen) och kompetenshot (da fokus pa

kompetens har skiftat mot mer analys och IT-fardigheter).

Respondentens bakgrund
« Berétta gérna lite om dig sjalv, din bakgrund och din roll i féretaget

Revision
« Hur har digitaliseringen paverkat planeringen i revisionen?
« Hur har digitaliseringen paverkat granskningen i revisionen?

« Hur har digitaliseringen paverkat rapporteringen i revisionen?

Digitalisering
e Upplever du att dina arbetsuppgifter har foérandrats till foljd av
digitaliseringen/automatiseringen och i sa fall pa vilket satt?
o Vilka fordelar- respektive nackdelar anser du finnas med digitaliseringen och

automatiseringen inom revisionsbranschen?

Oberoende
« Vilka hot mot oberoendet anser du ar viktigast att tanka pa och hur motarbetar du
dem?
« Hur anser du att sjalvgranskningshotet har paverkats av digitaliseringen?
« Hur anser du att vanskapshotet har paverkats av digitaliseringen?
« Anser du att kompetensbehovet pa revisorer har dkat gallande IT-kunskaper och i sa

fall pa vilket sitt?
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o Vilka kompetenser anser du kommer behdvas hos revisorer i framtiden?

Eventuella tillagg

 Finns det nagot du vill tillagga?
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